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1 ALTALANOS RESZ

Az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy EPDB) a digitalis nyomdai
szolgéltatasat az Altalanos Szerzddési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) alapjan nyuijtja.

Az ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott kiildemény-eléallitasi és egyéb digitalis nyomtatasi
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos rendelkezéseket, illetve kulon szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban, a szolgaltatas igénybevétele soran, a szerz6dé felek (a tovabbiakban:
Felek) kozott 1étrejové jogviszonybol eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Felek a
szolgaltatds biztositasaval kapcsolatban felmerilt vitds kérdéseik rendezésére a magyar
joghatésagot és a magyar birésagok kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval a jelen ASZF-ben
részletezett szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba Kkerlld személyre (a
tovabbiakban: Igénybe vevo).

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az irdnyadoak.

Az ASZF megtekinthetd a Szolgaltaté epdb.hu cim(i honlapjan, illetve a honlaprél letdlthetd vagy
kinyomtathato.

Az ASZF modositasat a Szolgaltatd a valtozas hatalybalépését megelézéen legaldbb 8 nappal
nyilvanossagra hozza, a valtozasroél sz6l6 értesitést honlapjan kézzéteszi.

2 SZERZADO FELEK
21 Szolgaltaté

neve: EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.
székhelye: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.
postacime: 1518 Budapest, Pf. 35

e-mail cim: printikt@epdb.hu

cégjegyzékszama: 01-10-048079

2.2 Igénybe vevd

Igénybe vevé az a — elsGsorban a szakmaja, dnallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében
eljaré — természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé jogalany, egyéni cég
vagy egyéb szervezet, aki/amely igénybe veszi a szolgaltatast.

3 IGENYBEVETELI LEHETOSEG

Az ASZF szerinti szolgaltatdsok az EPDB székhelyén (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)
vehetéek igénybe.

4 AZ AszF KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
4.1 Kiildemény-eléallitas

A kildemény-eléallitasi szolgaltatas magaban foglalja az Igénybe vevé altal megadott paraméterek
és atadott allomanyok, utasitdsok, egyuttesen specifikacié alapjan a kildemények nyomtatasat,
boritékolasat, mellékletek behuzasat, postai el6készitését és postai feladasat.
Termékjellemz6k, nyomtatasi képessegek

[ fekete-fehér digitalis nyomtatas,

[ full colour digitalis nyomtatas,

(] egy- vagy kétoldalas digitalis nyomtatas,

[ tekercses vagy vagott lapos nyomtatas,
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transpromo nyomtatasa,
boritékolas,

mellékletek behuzasa,
elékészités postai feladasra.

Az un. transpromo nyomtatas a tranzakcios levelek (mint pl. szamlalevél, bankszamlakivonat)
kalonb6zb szines, promocios elemekkel torténd ellatasat jelenti szines, megszemélyesitett
tartalommal.

A Szolgaltaté az el6z6 pontokba sorolt szolgaltatasokra egyedi ajanlatkérés alapjan ajanlatot készit
az ajanlatkérés beérkezését kovetd 48 oran belil. Az ajanlat — hacsak Szolgaltaté masképp nem
nyilatkozik az ajanlatadas soran — 30 napig érvényes.

5 SZOLGALTATASOK MEGRENDELESE
5.1 Egyedi szerz6dés esetén

Szerz6déskotési szandékat az Igénybe vevé a 2.1. pontban kdzdlt elérhetdségeken jelentheti be a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a szerzédéskotésre iranyuld targyalasokat a bejelentést kovetd 2
munkanapon belll megkezdi az Igénybe vevével.

5.2 Eseti megrendelés alapjan

Az Igénybe vev6 Szolgédltatonal az ajanlat@epdb.hu e-mail cimen rendeli meg a szolgaltatast.
Szolgaltaté lgyfélmenedzsere a technikai részletek egyeztetése céljabdl 2 munkanapon beldl
felveszi a kapcsolatot az Igénybe vevdvel.

Az Igénybe vevd és a Szolgaltatdé kdzotti szerz6déses jogviszony az arajanlat irasbeli elfogadasaval
jon létre.

A Szolgaltaté a teljesités visszaigazolasat a Megrendelés visszaigazolasban kildi meg az Igénybe
vevének, a megrendelés kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon belll.

6 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
6.1 Adatcsere
Az adatcsere a Felek kozott:

. rendszeresen visszatérd igény esetén SFTP kapcsolaton keresztl,
. eseti jellegl megbizas esetén a Szolgaltato altal biztositott honlapon keresztul elérhetd,
ezen célbdl kialakitott Ugyfélportal igénybevételével bonyoldédhat le.

Az adatcsere szerver a Szolgaltatd altal adott felhasznalonévvel és a hozza tartozo jelszoval valik
elérhetévé az Igénybe vevl részére, a kapcsolat kiépitését a Felek a Szolgaltaté tgyfélmenedzserén
keresztil egyeztetik.

6.2. Gyartas elokészités

A gyartas el6készitése az Igénybe vevd altal megkuldott termékspecifikacio alapjan torténik. Input
allomany biztositasa esetén a Szolgaltaté a specifikaciéo alapjan megkezdi a listaf3jlt kialakitd
program elkészitését.

Kbdzvetlen nyomtatasra alkalmas AFP vagy PDF fajl atadasa esetén a Szolgaltaté az atadott fajlhoz
illeszti a gyartashoz szikséges boritékolasi jeleket, Audit kodokat és technikai sorszamokat. Ezt
kovetben az Igénybe vevd altal megklldott tesztadatok alapjan elvégzi a tesztelést. Az Igénybe
vevének mintat kild. Az Igénybe vevd jévahagyasa utan megtérténik a program élesitése.

6.3. A nagytomegl gyartas megkezdése
Szolgaltaté az Igénybe vevé altal megkulldétt éles allomanybdl a nagytdémegi gyartas megkezdése
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el6tt az Igénybe vev igénye szerinti mennyiségl/féleségli mintat kild jovahagyasra. A Szolgaltato
az Igénybe vevd jovahagyasat kdvetben, a szerz6dés vagy a Megrendelés visszaigazolas szerinti
hataridére torténd elkészitéssel megkezdi a nagytdmegl gyartast. A gyartas megtorténtérél postai
feladas esetén elektronikus feladodjegyzéket kild az Igénybe vevé részére. Nem postai teljesités
esetén szallitolevél kiallitasaval torténik a késztermék atvétele.

7. A teljesités ellenértékérdl kiallitott szamla

A teljesitésrol kiallitott szamla teljesités igazolasa postai feladas esetén a Magyar Posta altal igazolt
postai feladéjegyzék, személyes atadas esetén az Igénybe vevd vagy az altala megbizott személy
altal igazolt szallitélevél. A szamla fizetési hatarideje 8 naptari nap, melyet Felek egyedi szerz6dés
hianyaban az Ajanlatban, a Megrendelésben és a Megrendelés visszaigazolasaban szabalyozzak. A
8 naptari napos fizetési hatarid6tél eltérd igény esetén a fizetési hataridét a Felek az egyedi
vallalkozasi szerz6désuk keretében szabalyozzak.

8. Adatallomany és gyartasi informaciék megdrzése

A Szolgaltatdé az adatcsere szerverén az lgénybe vevétdl érkezett allomanyokat atmeneti ideig
(maximum 4 ¢6ra) tarolja. Az adatcsere szerveren a Szolgaltaté az altala feltoltétt allomanyokat
maximum 14 napig teszi elérhetévé, ezt kdvetden visszaallithatatlanul eltavolitja. Ez id6 alatt a
megfeleld hozzaféréssel rendelkezd felhasznalé az allomanyokat letdltheti. A Szolgaltaté a
feldolgozashoz sziikséges allomanyokat a megallapodas szerinti megdrzéssel tarolja. A Szolgaltato a
gyartasi adatokat (f6bb gyartasi jellemzbk: 6sszegzett db, gyartasi id6, feladasi idé) 5 évig, az egyéb
megszemeélyesitett gyartasi adatokat legfeljebb 90 napig tarolja.

9. Az Igénybe vevo kotelezettségei

a) Az Igénybe vevOnek a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatokat és informacidkat a
megallapodas szerinti formatumban a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania. Az Igénybe
vevd a megszemélyesitéshez és a levélpostai kildemények elkészitéséhez
szilkségesallomanyokat, = adatokat adatvonalon, titkositott  elektronikus  mddon,
rekordleirassal, karaktertablaval, vagy amennyiben az elektronikus modon valé atadas
akadalyba Utkozik, ugy masodsorban fizikai uton adja at. Amennyiben az Igénybe vevé nem a
megfeleld formatumban vagy hataridében adja at az adatallomanyt a Szolgaltaté részére, és
emiatt a Szolgaltatbnak modositania kell a kildemények elkészitését iranyitd informatikai
programon, az lgénybe vev6 koteles kilon programozasi dijat megfizetni;

b) A boriték és levél ofszetnyomasahoz sziikséges PDF fajlokat és mintékat, az elsé ,éles”
gyartas el6tt minimum 10 munkanappal az Igénybe vevd képviselbje a Szolgaltatd részére
atadja. A killdemények adatait az Igénybe vev6 az egyedi szerzédésben vallalt
rendszerességgel bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Az elkészitenddé kildemények
boritékjai és levélpapirjai kizarélag a megadott mintak alapjan készulnek. Az Igénybe vevo
eltér6 megallapodas hianyaban az adatallomany atadasanak id6pontjardl legkésébb az
atadast megel6z6 72 munkadraval korabban irasban (e-mailen) értesiti a Szolgaltatot;

Cc) Az Igénybe vevd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen irasban megkilldott tajékoztatasara
(felmertlt programozasi feladat, és annak idészikséglete) 48 munkadran belll visszaigazolni.

d) Az Igénybe vevé vallalja, hogy a Szolgaltato altal az adatokban — az elééllitas el6tt — észlelt
és jelzett hibakat a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb 24 munkadran belll kijavitja, a javitott
adatokat ismételten atadja a Szolgaltaténak.

e) Az Igénybe vevé vallalja, hogy amennyiben a nyomtatasi képen, vagy az adatszerkezetben
javitast, illetve valtoztatast végez, ugy azt haladéktalanul megkildi a Szolgaltatd részére,
eltér6 megallapodas hianyaban az allomany beérkezését megel6z6 5 munkanappal
korabban.

f) Az Igénybe vev6 a Szolgdltaté &ltal az adatcsere szerveren keresztlil megklldott uj
nyomtatasi kép elfogadasardl, annak kézhezvételét kovetben visszaigazolast kild a
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Szolgaltaténak. A gyartast kizarolag az elfogadas visszaigazolasat kdvetéen kezdi meg a
Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt tovabbi feltételek szerint.
Az Igénybe vevd vallalja, hogy ha a rendszeres, valamint az eseti munka végzésével
kapcsolatban a Szolgaltaté adatpontositast vagy adatkiegészitést igényel, ebben az esetben
a kért pontositast, vagy kiegészitett adatot haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beldl
az adatcsere szerveren vagy irasban (e-mailen) megkuldi.
Az Igénybe vevd vallalja, hogy ha a szerz6dés megszlinik, ugy az addig megrendelt
(Utemezésben megadott), de fel nem hasznalt alapanyagokat a Szolgaltaté altal beszerzéskor
visszaigazolt vagy a szerz6dés megsziinésekor érvényes arlista szerint dijon megtériti.
Igénybe vevé vallalja, hogy a Szolgaltatoval az uUtemterven kivlli, nem rendszeres, eseti
munkak megkezdése el6tt irdsban egyeztet az alabbiakrol:

- munka megkezdésének pontos idépontjardl,

- az adatok atadasanak id6pontjarol,

- az elvégzendd feladat részletes meghatarozasarol, dijazasarol,

- az esetlegesen feldolgozasra kertilé mellékletek legyartatasarol, mintak atadasi

helyérdl és idépontjardl, a bonyolitd személyeérdl,
- az Igénybe vevo altal készitett mellékletek paramétereirdl és beszallitasanak
hataridejérdl,

- a munka elvégzésének hataridejérdl.
Az Igénybe vevd vallalja, hogy amennyiben az elkészitendd kildeménybe melléklet kerul, ugy
az altala — a Szolgaltatoval egyeztetett paraméterekkel — elkészittetett mellékleteket a
feldolgozas el6tt minimum 2 munkanappal beszallittatia a Szolgaltatdé 1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109. alatti telephelyén 1évé raktaraba.
Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a folyamatos munkavégzés elengedhetetlen feltétele
az, hogy a megfeleld mennyiségl alapanyag rendelkezésre alljon. Ennek érdekében az
Igénybe vevd (alapanyag-megrendeld kitoltésével) elére meghatarozza alapanyag-fajtanként
az éves (szerz6dés szerinti mennyiségre vonatkozo) gyartandd mennyiségeket, havi
bontasban. Amennyiben az Igénybe vevé nem tud informaciot adni a gyartas éves
Utemezésére vonatkozoan, ugy a gyartast megel6z6 minimum 15 munkanappal kételes
irasban jelezni az alapanyagigényét a Szolgaltaténak. A gyartas mennyisége meg kell
egyezzen az Ajanlatban bearazott mennyiséggel. Ettél eltérd esetben Szolgaltatdé mddositott
Ajanlatot készit. Az Igénybe vevd vallalja, hogy az elsé alapanyag-megrendel6t a munka
megkezdése el6tt 10 munkanappal atadja a Szolgaltatonak. Az alapanyagkészlet
Ujrarendelésére, valamint az alapanyagok valtoztatasara vonatkozdéan az Igénybe vevé
legkésébb a gyartas megkezdése el6tti 10. munkanapon megrendelést ad, illetve egyeztet a
Szolgaltatéval.
Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd teljesitésére vonatkozé hataridé az
Igénybe vevdi késedelem id6tartamaval hosszabbodik.

m) Az Igénybe vevé interneten keresztiil vagy internet tdmogatasaval (pl. sftp/lgyfélportal/email)

torténd szolgaltatdas megrendelés esetén feltételezi az az internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat. Az Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a béngészéssel
és megrendeléssel kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg
maganak kell gondoskodnia a szamitogép biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
védelmérél.

10. A Szolgaltaté kotelezettségei

a) A Szolgaltatd koteles a megszemélyesitéshez és a levélpostai kildemények
elkészitéséhez kdzvetlenll szikséges, az Igénybe vevd altal az elektronikus adatatvitelen
eljuttatott adatokat fogadni, a beérkezést kdvetbéen maximum 3 munkanapon belll ellendrizni
(az ellenérzés tartalma: adatallomanyok kezelhetésége a Szolgaltato altal szerkesztett
programokban és a kiséréfajlban szerepl6 adatok ellenérzése) és az atvételt visszaigazolni.
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A Szolgaltato eltérés vagy hiba esetén a problémat irasban (e-mail) azonnal jelzi az Igénybe
vevl kapcsolattartdjanak részere.

b) A Szolgaltaté vallalja, hogy az Igénybe vevé altal kildétt megrendelés alapjan 2
munkanapon belll tajékoztatja az Igénybe vevét a vallalasi hataridérél, vagy az Igénybe vevd
altal megadott hataridd elfogadasarol.

c) A Szolgaltaté vallalja, hogy az Igénybe vevd altal rendelkezésre bocsatott
allomanyokat a sajat kezelésében allé internetkapcsolat segitségével elérhetd SFTP
szerverén fogadja.

d) A Szolgaltatd a felmerllt programozasi feladatrél és annak id&szikségletérdl
elézetesen irasban tajékoztatja az lgénybe vevét. A programozast a Szolgaltaté az Igénybe
vevotél megeérkezd visszaigazolast kovetéen kezdi meg.

e) Szolgaltatd a gyartas-el6készitést és a gyartast, valamint a munkaszervezést érint6é
informacidkat kizardlag irasos formaban biztositja a két fél kozott. Elsésorban e-mailen
(printikt@epdb.hu) keresztll, ha az nem lehetséges, akkor fax segitségével.

f) A Szolgaltatd az esetlegesen javitott, illetve megvaltoztatott adatok atvétele utan
haladéktalanul, de legkés6bb az adatok atvételét kdveté 2 munkanapon belll Uj nyomtatasi
képet készit, és azt az adatcsere szerveren keresztil eljuttatja az Igénybe vevd részére.

9) A Szolgaltatd koteles a megszemélyesitéshez és a kildemények elkészitéséhez
kozvetlenll szikséges, az Igénybe vevé elektronikus adatatvitelen eljuttatott adatait fogadni,
ellendrizni és 2 munkanapon belll visszaigazolni. A Szolgaltaté eltérés vagy hiba esetén a
problémat irasban (e-mail) jelzi az Igénybe vevé részére.

h) A Szolgaltaté az adatok megérkezését kdvetéen az atvett nyomtatandé allomanyt az
Igénybe vevd részére az Igénybe vevd és a Magyar Posta kozott létrejott Postai
Szerzédéshez kapcsolddd informacioként kozreadott, a Magyar Posta mindenkori ASZF
mellékleteként  elérhet, a postai szolgaltatasok igénybevételéhez  kapcsolddd
kedvezményrendszerrél szélé mellékletben megfogalmazott kedvezményre jogositd
technoldgiai el6készités szerint rendezi (amennyiben a kildemény paraméterei /méret,
adatszerkezet, stb./ ezt lehetbvé teszik). Szolgaltatd a kildemények postai gépre
alkalmassagat a Magyar Posta Bevizsgalé laboratériumaval bevizsgaltatja, elvégzi a
megfeleld formatum kialakitasat és szikseég esetén elbrejelzési adatszolgaltatast biztosit a
kildeményekrdl.

i) A Szolgaltatdé garantalja, hogy az Igénybe vev® részére legyartott alapanyagok
(boriték, levélpapir, mellékletek, stb.) nem kerlinek mas munkalatokhoz felhasznalasra,
illetve illetéktelen személyekhez.

i) A Szolgaltatd a kildeményeket, az adatallomany megérkezését kovetben a
Szerz8dés vagy az egyedi megallapodas szerint visszaigazolt hataridére elkésziti, azaz
megszemélyesiti a leveleket, és boritékolja azokat. Az elkészult kildeményeket az altalanos
postai el6irasoknak megfeleléen el6készitve a Megrendel6 postai szerzd8désének
megfelel8en postai feladasra beszallitja, vagy személyes atvétel esetén az Igénybe vevd altal
megadott cimre szallitasi dij ellenében leszallitia. A Szolgaltatd a feladdjegyzék hitelesitett
példanyat a Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kézpontjabdl térténd megkildést
kovetben, legkésébb a teljesités ellenértékét képviseld szamlaval egyltt tovabbitja az
Igénybe vevd részére.

k) A Szolgaltaté az elvallalt munka teljesitéséhez alvallalkozé kdézremiikodését veheti
igénybe. A Szolgaltatdé az igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna el. A Szolgaltaté felelés az alvallalkozé vele azonos modon fennallé titoktartasi
kotelezettségének fenntartasaért és annak megsértésébdl eredd karokért. Az alvallalkozé
igénybevétele a meghatarozott hataridéket tovabba a Szolgaltato teljesitési kotelezettségét
nem befolyasolja. Szolgéaltaté az alvallalkozé részére személyes adatokat kizardlag az
Igénybe vevé e targyu megbizasa esetén ad at.

) A feldolgozas soran keletkezett selejtes példanyokat a Szolgaltatd megsemmisiti és
Ujranyomtatja. A selejtes példanyok megsemmisitésébdl, ujranyomtatasabol adodo
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koltségeket a Szolgaltatd kételes viselni, kivéve ha a selejtes példanyok elballitasa az
Igénybe vevének felrohatd okbdl kdvetkezik be.

1. A SZOLGALTATAS DIJA

A szolgaltatas dija fugg az igénybe vett termék mennyiségétél, a valasztott alapanyag
fajtajatol, a vallalasi hatarid6t6l és az esetleges tobbletszolgaltatastol, ezért a Szolgaltaté a
dijakat szerz6désben vagy egyedi arajanlatban rogziti.

Dijkiegyenlités médja - fizetési feltételek

Az elszamolas alapbizonylata postai feladasra kertl6 kildemény el6allitas esetén a
feladojegyzék, személyes atadas esetén, vagy egyéb nyomtatas megrendelése esetén az
atvételt igazold okirat. A Szolgaltatd koteles a postai feladast, illetve annak pontos idépontjat
tanusitd okmanyt — az elektronikus feladéjegyzéket — elkésziteni, és az atadassal egyidében
az adatcsere szerverre helyezni.

Az Igénybe vev a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a szamlan feltintetett
hatarid6ig banki atutalassal koteles megfizetni a szamlan szereplé bankszamlaszamra.
Amennyiben az Igénybe vevé a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a
késedelembe esés id6pontjatdl kezdddéen késedelmi kamatot kdteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke

Fizetési késedelem esetén a Szolgdltatdé a Ptk. szerinti késedelmi kamatot (a Ptk.-ban
foglaltakkal egyezbéen a vallalkozasok és szerz6dd hatdsagok esetén a 6:155. § szerinti
mértékben, ettdl eltéré Igénybe vevd esetén 6:48. § szerinti mértékben), valamint —
vallalkozasok és szerz6d6 hatosagok esetén — a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. IX.
torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt jogosult felszamitani az Igénybe vevével szemben.
A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes idejére.

Ezen kételezettségek teljesitése nem mentesit a késedelem egyeéb jogkdvetkezményei aldl; a
kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

12. FELELOSSEGI SZABALYOK
a. A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltatonak felréhaté magatartas okozta késedelmes vagy késedelmet okozé hibas
teljesités esetén az Igénybe vevd jogosult naponta a Szolgaltatét megillet6, a késedelmesen
teljesitett termékek esd nettd vallalkozasi dij 1%-aval megegyez6 6sszegli, de maximum a
szerz8désszegeéssel érintett megrendelésre esé nettd vallalkozasi dij 20 %-val megegyezb
Osszegl koétbérre (késedelmi kotbér).

A Szolgaltaté felréhaté magatartasa okozta hibas teljesités esetén koételes a hibat ingyen
kijavitani, a selejtes példanyokat megsemmisiteni.

Teljes meghiusulas esetén az Igénybe vevé a Szolgaltatét megilletd, a szerz6désszegéssel
érintett megrendelésre es6 vallalkozasi dij netté 20%-val megegyez6 Osszegi kotbérre
jogosult. Amennyiben a Szolgaltatdé meghiusulasi kotbért fizet, agy az lgénybe vevd
késedelmi kotberigényt nem érvényesithet, illetve a teljesitést nem kodvetelheti.

A kétbér az annak érvényesitésére okot adé esemény tudomasra jutasatol szamitott 30
napon belll igényelhetd. Az Igénybe vev az igazolt és mindkét Fél altal elismert késedelmet
okozé hibas, késedelmes vagy meghiusulas esetén kotbér érvényesitésére jogosult, kivéve,
ha a késedelem bekdvetkezésében az Igénybe vevdé magatartasa is kozrehatott vagy vis
maior esete all fenn. Az Igénybe vevd a kotbért az esedékes, Szolgaltaténak fizetend6 dijba
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beszamithatja.

A Szolgaltatd nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivial esé
események okan bekovetkezett karokért, kuldnésen: a honlap hasznalatabol vagy
Uzemzavarabdl; az adatok barki altal térténé megvaltoztatasabdl; az informaciétovabbitasi
késedelembdl adodo; virusok altal okozott; a szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabal,
egyéb technikai jellegli hibabdl eredd; vonal vagy rendszerhibabdl; helytelenll megadott
adatokbdl (e-mail cim, cimhely, stb.) adodé karokért.

Az Igénybe vevd kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltaté — mint
egyluttbiztositott — a tevékenységéhez szlkséges megfeleld, csoportos
felel6sségbiztositassal rendelkezik, amelynek keretében és mértékéig Szolgaltatd a
kartéritési, sérelemdij-fizetési és esetleges kotbérfizetési felel6sségét korlatozza, kivéve a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
karokozasért vald felel6sséget. Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a fenti
felel6sségbiztositas az  egylttbiztositottak  valamennyi  megrendel6jének  torténd
szolgaltatasnyujtas biztositasara vonatkozik.

Az Igénybe vev6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltatd mint
adatfeldolgoz6 a tevékenységéhez szikséges megfelelé adatvédelmi felel6sségbiztositassal
rendelkezik, amelynek keretében és mértékéig Szolgaltaté a kartéritési, sérelemdij-fizetési és
esetleges kotbérfizetési felelésségét korlatozza, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozaseért valo felelésséget.

b. Az Igénybe vevd feleléssége

Az Igénybe vevl szerz8désszegése (pl. hibas teljesités [pl. hibas adatbazis; hibas beszallitott
alapanyag], késedelem, illetve meghilsulas) esetén a Szolgaltatd igényt tarthat a bizonyitott
karanak Igénybe vevd altali megtéritésére. Az Igénybe vevd késedelme esetén a Szolgaltatd
koteles a téle elvarhatdé modon eljarni annak érdekében, hogy a megrendelés teljesitésre
kerdljon.

13. MINGSEGBIZTOSITAS

Az elballitas teljesitése soran alkalmazott technolédgiai folyamat (a teljes adatbevitel, a
nyomtatas a boritékolas, a selejtes példanyok megsemmisitése, valamint a nyomtatashoz
hasznalt adatbazis visszaadasa/megsemmisitése) adatvédelmi és informaciobiztonsagi
szempontbdl zart rendszert képez.

A Szolgaltatd 1ISO szabvanyok szerinti minéségbiztositasi rendszereket mikdodtet, amelyeket
fuggetlen tanusito testilet auditalt.

Tanusitvanyok:

1SO 9001:2015

ISO 14001:2015
1SO 27001:2022
ISO 50001:2018

14. REKLAMACIO

Reklamaciéo a teljesitéstél szamitott 60 napos jogvesztd hataridén belll tehetd meg a
Szolgaltaté elérhetéségein a printiki@epdb.hu e-mail cimen, vagy tértivevényes postai
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kildeményben a Szolgaltatdé 1518 Budapest, Pf. 35. postafidk cimére.

Amennyiben az Igénybe vevé a reklamaciora adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltaté a reklamaciora hataridén bellil nem valaszol, a reklamacié kapcsan a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdédé Budapesti Békélteté Testiletéhez (mindenkori
elérhet6ségei a Testllet honlapjan: https:/bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek), emellett a
fogyasztbnak mindsulé6 Igénybe vevé a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztalydahoz (mindenkori elérhetéségei a Fosztaly honlapjan:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-f
oosztaly) is fordulhat a reklamacio, illetve az eljaras kivizsgalasa érdekében.
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