Adatkezelési téjékoztatds
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Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (tovabbiakban: Tarsasdg) tajékoztatja az érintetteket, hogy a
panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével &sszefliggd
szabdlyokrdl széld 2023, évi XXV. tdrvény (tovdbbiakban: Panasztv.) alapjan tett visszaélés
bejelentéssel kapcsolatos feladatokat a Magyar Posta Zrt. latja el a Tarsasédg és a Magyar Posta Zrt.
kozotti szerzdés alapjan. Tekintettel arra, hogy a tevékenység elldtdsdban a Magyar Posta Zrt. a
Tarsasagtdl figgetlenil és befolyds mentesen jar el [Panasztv. 22. § (4)], igy a kapcsolodé adatkezelés
adatkezeldje is a Magyar Posta Zrt.

1. Adatkezel8

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cg. 01-10-042463)
Az adatkezeld képviseldje a jelen adatkezelés esetében: dr. Kovéacs Enikd, megfelelési tandcsado;
elektronikus elérhetésége: complianceosztaly@posta.hu

A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztviselSjének elérhetdsége: adatvedelem@posta.hu

2. Mijogositja fel az Adatkezel6t az adatok kezelésére?

AMagyar Posta Zrt. a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrél széld 2023. évi XXV. torvény 26. § alapjan kezeli [Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjal.

A bejelentérendszernek és a bejelentd adatainak a hivatkozott torvény szerinti kezelése a Tarsasdgnak
a koztulajdonban 4llé tarsasdgok belsd kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelet
7. 8§ (2) bekezdésében foglalt jogi kdtelezettsége teljesitését is szolgalja.

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

— amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelentd
személyének azonositédsa, megszélitds céljdbol [Panasztv.
22.§(6)a)ésc)]

— bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informacidval rendelkezé személyének
azonositasa, megszolités céljabdl

— abejelenté/bejelentésben érintett képviseletében eljard
személy azonositasa, megszdlitdsa céljdbdl

név

— amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelentd
személyének azonositasa céljabol [Panasztv. 22. § (6) a)
és c)]

— bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informécidval rendelkezd személyének
azonositasa céljabodl

— abejelenté/bejelentésben érintett képviseletében eljard
személy azonositasa céljabdl

szUletéskori név

— amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelentd
személyének azonositésa céljadbdl [Panasztv. 22. § (6) a)
és c)]

— bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informacidval rendelkezé személyének
azonositasa céljabdl

— abejelenté/bejelentésben érintett képviseletében eljard
személy azonositésa céljabdl

anyja szuletéskori neve

— amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelentd
szlletési hely, id6 személyének azonositésa céljadbdl [Panasztv. 22. § (6) a)
és c)]
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— bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informacidval rendelkezé személyének
azonositasa céljabdl

— abejelenté/bejelentésben érintett képviseletében eljard
személy azonositésa céljabdl

munkakdr

bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informécioval rendelkezd munkavéllald azonositésa céljabol

képviseleti jogosultsdgot
megalapozd adatok (példaul jogi
képviselé kamarai tagsagi
azonositdja, munkaltatdja, irodaja)

a képviseleti jogosultsdg megéallapitdsa és a jogi képviseld
Utjan torténd nyilatkozattételhez vald jog biztositésa
[Panasztv. 27. § (2)]

a bejelentési jogosultsdgot
megalapozd a Magyar Posta Zrt.-
vel fennélld kapcsolatra
vonatkozé adat [Panasztv. 20. §

(2)-(3)]

a bejelentési jogosultsdg megallapitasa céljabdl [Panasztv.
22.§(6) b)]

elérhetéségi adat (cim és/vagy e-
mail cim és/vagy telefonszam)

kapcsolattartas, a vizsgalat sorédn az érintettel, képvisel&jével
vald egylttmkodés, kommunikacié céljigbdl [Panasztv. 22. §

(5)]

aléiras

dokumentum hitelességének, az érintettdl szarmazésanak
megéllapitdsa és ennek igazolésa céljdbdl [Panasztv. 21. §]

bejelentésben érintett/ a
bejelentésben foglaltakrél érdemi
informéacioval rendelkezd személy
bejelentésben szerepl$ adatai

a bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informécidval rendelkezd személy azonositésa és a
bejelentés kivizsgélasa, a bejelentés targyat képezd
magatartas orvosldsa vagy megszlntetése, indokolt esetben
a felel8sségre vonas céljabdl

bejelentd altal eladott barmely
tovabbi személyes adat

— abejelentés teljes és pontos tartalménak rogzitése,
rekonstruélésa (visszaidézhet8ségének biztositasa),
bizonyitasa, a jegyz&konyv Osszedllitdsa céljabol
[Panasztv. 21. § (5)]

— avizsgalat szakszer( és jogszer( lebonyolitasa, a
torténeti, illetve a jogi tényallas feltérasa, bizonyitasa
céljgbdl

bejelentésrdl értesitett vizsgalatra
jogosult neve, munkakore,
szervezeti egysége

a bejelentés kivizsgalasra dtadasanak nyilvantartésa céljabdl

a felel&sségre vonasra jogosult
neve, munkakdre, szervezeti

egysége

az esetleges felel8sségre vonéssal kapcsolatos dontés
nyilvantartasa céljabodl

4. Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a bejelentés kivizsgélasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
orvosldsa vagy megsziintetése, indokolt esetben a felel3sségre vonas céljabol kezeli.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A bejelentésben foglaltakat a kérilmények éltal lehetévé tett legrévidebb idén beldl, legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kell kivizsgélni (Panasztv. 22.8), amely
hatarid6tél csak kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatdsa mellett lehet eltérni.
A vizsgélat idStartama a harom hénapot nem haladhatja meg. Azon bejelentések esetében, amelyek
megdrzését jogi kotelezettség teljesitése, vagy jogi eljaras indokolja, a bejelentések és adataik
megdrzésére a jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig keril sor.
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6. Kiknek adja at az adatokat a Magyar Posta Zrt. (kik az adatok cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a Panasztv. 23. § (2) bekezdése alapjan a bintet&eljaras lefolytatasara
jogosult szervezet(ek)nek adja at, amennyiben a bejelentés alapjan blntetSeljarés kezdeményezése
indokolt.
A Magyar Posta Zrt.-nek a Panasztv. 6. § (4) bekezdése alapjan jogi kotelezettsége all fenn a bejelenté
adata tovabbitasara az eljarast lefolytatd szervezet részére, amennyiben bejelentd rosszhiszemuen,
valétlan adatot vagy informéacidt kozolt és

— ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel, vagy

— alappal valészinlsithetd, hogy méasnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, és az

adatok dtadésat az eljards kezdeményezésére vagy annak lefolytatdséra jogosult kérte.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat jogszabalyban meghatérozott kotelezettség alapjan az abban
feljogositott személyek, szervezetek, hatdésdgok részére tovabbithatja irdsos hivatalos megkeresésre.
A Magyar Posta Zrt. az adatok kezeléséhez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

7. Milyen jogokilletik meg?

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a vélaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatdl szamitott 1 hénapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy
nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
hénappal ezt a hatéridét, de errdél az érintettet 1 hdnapon belll értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az érintettet
téjékoztatni a kérelme benydjtasatdl szamitott 1 hdénapon beldl.

Téjékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan
rendszeresen ismétlddd, tulzd kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk, vagy megtagadjuk a
kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korladtozésara vonatkozé kérelmikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tdjékoztassa az
érintettet azokrdl, akik az adataikat feldolgoztdk vagy akiknek azok tovébbitasra keriltek, akkor a
Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére vonatkozd
valaszéban.

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az aldbbi elérhetéségeken benyujtott kérelme Utjan
gyakorolhatja:

e e-mailben: complianceosztaly@posta.hu

e postai Gton: Magyar Posta Zrt. Compliance Osztély, Visszaélés bejelentd rendszer, 1540 Budapest

7.1. Hozzaférés (tajékoztatés) kérése

Az érintettek, barmikor kérhetnek téjékoztatast arrdl, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az adataikat, és
ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rdjuk vonatkozé
adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az aldbbiakrél adunk tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrdsa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjardl),

— mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idStartamarél),

— azokrél, akikkel az adatokat kozolte vagy kézdlni fogja Magyar Posta Zrt,,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
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7.2. Az adat helyesbitésének (mdédositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatéat kezeli a Magyar Posta Zrt.
akkor az érintett kérheti annak médositasat, a helyes, valds adat kezelését. A mddositani kért adat
valdsagat alé kell tAmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy a kérelmezd kérheti az adat mddositasat. A
Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor mddosithatja-
e arégit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
nem helyesbiti, hanem korlatozza annak kezelését mindaddig, amig ellen&rzésre kerll az adat
pontossaga.

7.3. Az adatkezelés korlatozdsanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korldtozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az

érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak térolja. Az érintett adatainak

kezelését akkor korladtozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. 4ltal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az érintett
adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. tordlje, és kéri azok megd&rzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznélaséaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani),

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgélni, hogy az érintett tiltakozasa
megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozéas felolddsardl elzetesen téjékoztatja.

7.4. Az adattorléséhez, hordozhatésdgéhoz valé jog, illetve az adatkezeléssel szembeni tiltakozas
joga

Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. az érintett adatait jogszabalyi kdtelezettség teljesitése
érdekében kezeli, ezért annak torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el. Ezeket az adatokat
ugyanis a Magyar Posta Zrt.-nek kotelezd hasznalni, nyilvantartania.
Ugyancsak ezen okbdl az érintett adatai kezelésével szembeni tiltakozas esetén sem jogosult a Magyar
Posta Zrt. az adatokat tordlni.
Ajogikotelezettségen alapuld adatkezelések esetében tovabbé az adatok hordozasédhoz vald jog sem
illeti meg az érintettet.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el8szér a Magyar Posta Zrtt keresse meg panaszaval a 7. pontban megjelolt
elérhet8ségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovdbbad a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu), valamint vélasztdsa szerint
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.



