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Bevezeto

Nap mint nap tapasztaljuk, hogy munkénkra milyen hatassal vannak a koriilottiink zajlo piaci valtozasok
és kornyezetiink elvarasai. Eredményességiinket a jovoben még inkabb az hatarozza meg, hogy milyen
gyorsan és milyen mindségben lesziink képesek reagalni az 0j kihivasokra, ligyfeleink egyre valtozo
igényeire.

Tarsasagunk mélto és egységes képviselete azt kivanja, hogy szolgaltatasainkat mindig és mindenhol
magas szinvonalon nyujtsuk. Ehhez az is sziikséges, hogy olyan magatartasi normak szerint végezziik
munkénkat, amelyeket mindannyian a magunkénak érziink. Az egységesen vallott erkolcsi
kovetelményrendszerre épiild vallalati kornyezet ¢és kultura megalapozza és tamogatja
eredményességiinket. Tarsasagunk Etikai Kodexének ismerete és elveinek érvényesitése valamennyi
munkavallalonk érdeke, kotelezettsége és felelGssége.

Az Etikai Kédex nem ad valaszt minden felmeriilé kérdésre, de fontos eleme annak az etikai kulturat
tamogato rendszernek, amelyben kiemelkedé szerep jut a vezetk személyes példamutatasanak.

A Koédexben megfogalmazott etikai normak betartdsa kozos érdekiink. A versenypiaci kihivasoknak
hosszu tavon csak gy felelhetiink meg, ha egyéni és tarsasagi szinten is elkételezettek vagyunk abban,
hogy tevékenységiinket a tisztességre épiild, feddhetetlen iizleti magatartassal és kovetkezetességgel
végezzik.

Tarsasagunk elkotelezett az tizleti eredményesség novelése mellett, amelynek zaloga tgyfeleink
elégedettsége. Alapvetd célunk a tartdsan pozitiv iizletmenet biztositisa. Ez hatdrozza meg azokat a
kivanatos magatartasformakat is, amelyeket az Etikai Kodex foglal keretbe. Fontos, hogy ezeket az
elvarasokat minden munkavallaléonk megismerje, azonosuljon azok tartalmaval, és alapelveit érvényesitse
mindennapi munkaja soran.

Budapest, 2025. oktéber 1.
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1. AZ ETIKAI KODEX CELJA ES HATALYA

Az Etikai Kodex a tarsasdg munkavallaldival szemben tdmasztott egységes etikai elvek és
magatartasi szabalyok rendszerét fogalmazza meg.

Célja, hogy:

— Osszefoglalja és meghatdrozza az etikus €s elvart magatartas alapelveit, a kovetendd
magatartasi és viselkedési normakat;

— segitséget nyujtson a munkavallalok szdmara a helyes dontések meghozatalahoz;

— irdnymutatast adjon az etikailag kifogasolhatd helyzetek megitéléséhez és
rendezéséhez;

— megfeleld alapot jelentsen az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. meglévé értékeinek
megorzéséhez, 0j értékek teremtéséhez.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag) Etikai Kodexe egységesen
vonatkozik a Tarsasdg valamennyi munkavallalgjara. Torekedni kell arra, hogy az Etikai
Koédexben foglaltakat mindazok, akik a Tarsasdg nevében annak javara és felelGsségére
eljarnak, magukra nézve kotelezonek fogadjak el és alkalmazzak. A kozvetlen vezetSk
feladata, hogy minden munkavallaloval megismertessék, betartassak az etikai elveket és
magatartasi szabalyokat. Minden munkavallal6 koteles ismerni az Etikai Kédexet és betartani
az abban foglaltakat.

Jelen Etikai Kédex normarendszerét 2025. oktober 1. napjatol kell alkalmazni.
II. ALTALANOS ERTEKREND - AZ ETIKUS MAGATARTAS ALAPELVEI

A Térsasag altal elvart etikus magatartas alapjat az altalanos alapelvek jelentik. Ezek egyiittes
elfogadasa, ismerete hatarozza meg a kdvetendo viselkedési és munkavégzési kulturat.

1. Jogszabalyok és bels6 szabalyok betartasa:

A Térsasag munkavallaloival szemben alapvet6 elvaras a vonatkozo jogszabalyi elGirdsok és a
belso szabalyozasok ismerete és betartdsa. A munkavallaloknak e szabalyozott keretek k6zott
rugalmasan, kezdeményezden, és a probléma megoldasara térekedve kell cselekedniiik.

2. Tisztesség, tisztességes iizleti magatartas, becsiilet, megbizhatosag, johiszemiiség:

A munkavallalok viselkedésében és munkakapcsolataiban alapkdvetelmény ezen erkdlcsi
értékek egyiittes megjelenése.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. minden munkavallaldja koteles elkeriilni vagy jelezni az
olyan helyzetet, amellyel a munkavallalo és a Tarsasag érdekei kozotti ellentét keletkezhet,
vagy akar ilyen ellentét 1atszatat kelti.

Ennek értelmében nem megengedett az egyéni elonyok érvényesitése a Tarsasag érdekeivel
szemben, igy kiilondsen:

. a Tarsasag targyi eszkOzei, immateridlis javai, szolgaltatasai felhasznalasaval egyéni
elénydk megszerzésére torekedni;

. a Tarsasdg képviseletében, a Tarsasag hirevét kihasznalva egyéni elényok
megszerzésére torekedni;

. iizleti kapcsolatokat egyéni elonyszerzés céljara hasznalni.
5
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3. Szakértelem, minéségi munkavégzés, innovacio:

A Téarsasag minden munkavallalgjaval szembeni elvarasa, hogy szakmai ismereteit, illetve
készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze, munkajat szakszeriien és szinvonalasan lassa
el. A valtozd kornyezethez vald sikeres alkalmazkodas érdekében legyen nyitott az j
termékek, szolgaltatasok, technologidk, rendszerek, folyamatok befogadasira és azok
alkalmazéasara. A jobbitas igényével, kezdeményezGen I1épjen fel a hatékonysag és
eredményesség javitasa érdekében, tovabba vallalja az Gjitassal jard kihivasokat.

4. Elkotelezettség a Tarsasag — anyagi és szellemi — értékeinek megorzése és gyarapitasa
mellett:

— J6 hirnév

A Térsasag jo hirnevét — munkavallaléi munkajanak koszonhetden — szolgaltatasaival,
tigyfelei bizalmanak elnyerésével és megtartasaval érte el; a megszerzett jO hirnév
kdtelez annak folyamatos erdsitésére €s fenntartasara. Ne €ljiink vissza vele!

— Szellemi vagyon

A Térsasag fennallasa o6ta felhalmozodott szakmai tudas, a munkavallalok altal alkotott
szellemi termékek felbecsiilhetetlen és potolhatatlan értéket jelentenek, amelynek
védelme, gyarapitasa és a Tarsasag javara torténd felhasznalasa, valamennyi
munkavallalé feladata és felel6ssége.

— Téarsasagi vagyon

A Tarsasag tulajdonat képezo fizikai és adatvagyon — pl. adattarak, targyi eszkozok,
ingatlanok, gépjarmiivek — védelmét a koriiltekintd, rendeltetésszerii hasznalat, a
takarékossag és gazdasagossag elvét érvényesitd magatartas szolgalja.

Minden munkavallalé — hataskorében allo mértékig - felels azért, hogy a Tarsasag
tulajdonat, valamint egyéb anyagi €s szellemi értékeit (targyi eszk6zok, immaterialis
javak, licencek, szellemi javak, bizalmas informacidk, markaérték, informacios rend-
szerek stb.) megdvja az elvesztéstdl, eltulajdonitastol, karosodastol vagy az azokkal
torténd visszaéléstol, valamint felel azok rendeltetésszerii és gondos hasznalataért is.

A Tarsasdg munkaeszkOzeinek €s vagyontargyainak hasznalata mas, illetéktelen
személyek szamara nem megengedett.

A Tarsasdg valamennyi munkavallaldja felelos azért, hogy a tarsasagi tulajdonu
eszkozoket és erOforrasokat csak a munkavégzéshez sziikséges, indokolhato
mértékben vegye igénybe, tovabba ezek felhasznélasakor a felelos gazdalkodas elvét
mindenkor tartsa szem el6tt és érvényesitse azt.

A Tarsasag munkaeszkozeinek és vagyontargyainak a Tarsasag érdekeivel ellentétes
vagy személyes haszonszerzési célra torténd hasznalata nem megengedett.

5. Tolerancia és egyenlé banasmaéd:

A munkavallalék korében elfogadhatatlan nemcsak a kozvetlen és kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés, hanem a zaklatas, a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre
adott utasitas is.
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A kialakitott munkakornyezetnek mentesnek kell lennie a zaklatas, megfélemlités, megalazas,
megszégyenités, kirekesztés, diszkriminacié minden fajtdjatol, a nem megfelelé hangnemtdl és
a sértd szohasznalattol, mind a munkavallalok egymas kozotti, mind a felettes-beosztott
kapcsolataban, illetdleg a partnerek és iligyfelek viszonylataban is. A munkavéllalok és az
iigyfelek, illetve a partnerek munkavallaléinak emberi méltésagat sérté viselkedés,
rendelkezések, intézkedések, szoban és irasban egyarant nem megengedettek.

A munkaltatd a munkavallalok kozotti és a munkavallalo-ligyfél kapcsolatban barmilyen
tettleges magatartast, a fizikai erdszak legenyhébb megnyilvanuldsi formajat is
elfogadhatatlannak tartja.

A Térsasdg munkavallaldit €s ligyfeleit nem érheti sérelem nemiik, faji hovatartozasuk,
borsziniik, nemzetiségliik, nemzetiséghez valé tartozdsuk, anyanyelviik, esetleges
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désiik, politikai vagy
mas véleményilik miatt. Ugyancsak nem érheti megkiilonboztetés Oket csaladi allapotuk,
anyasaguk (terhességiik) vagy apasaguk, szexualis irdanyultsaguk, nemi identitasuk, életkoruk,
tarsadalmi  szarmazasuk, vagyoni helyzetik, foglalkoztatasi jogviszonyuk vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyuk részmunkaidds jellege, illetve hatarozott
id6tartama, érdekképviselethez valo tartozasa miatt.

Zaklatasnak mindsiil — igy nem megengedett — az emberi méltosagot sérté magatartas,
amelynek célja vagy hatasa valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazo,
megszégyenitd vagy tdmado kornyezet kialakitésa.

6. Egyiittmiikodés, kozosségi szellem erositése:

A koz0s célok eléréséért segitOkészséggel parosulod, folyamatos egyiittmiikodést, j6 munkatarsi
kapcsolatok kiépitését €s fenntartasat varja el a Tarsasag valamennyi munkavallal6jatol.

A munkavéllalok munkakapcsolataikat az egyiittmiikodésre, a nyitottsagra, a bizalomra,
egymas kdlcsonds elismerésének, tiszteletének €s tamogatasanak elveire kell, hogy épitsék.

III. ALTALANOS MAGATARTASI NORMAK

A Tarsasag munkavallaléi a Kodex eldirasait munkahelyiikon és a munkavégzés soran
kotelesek betartani az alabbi normak szerint.

1. A munkavallaléi magatartas legfontosabb jellemzoi:

— a Tarsasag céljaival val6 azonosulas;

— szakmai felkésziiltség, munkakorhoz szilkséges kompetenciak, tudéas, képesség
fejlesztése;

— igény a folyamatos fejlodésre, nyitottsag;

— tajékozottsag, informacid-megosztas, kezdeményezés;

— elhivatottsag, elkotelezettség;

— felelosségvallalés;

— teljesitmény-, minGség- és sikerorientaltsag;

— bels6 motivaltsag;

— képesség a folyamatos valtozasra és valtoztatasra, belsé mobilitas;

— jOhiszemiiség, tisztességes eljaras és egyiittmikodés, bizalom egymas irant,
kozOsségépités, Osszetartas;

— masok alapvetd emberi jogainak tiszteletben tartasa.
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2. A Kkiils6 megjelenés altalanos szabalyai:

Valamennyi munkavallal6 koteles munkavégzésre megfelel6 allapotban, apoltan és tisztan
megjelenni a kijelolt munkavégzés helyén. Az 6lt6zkodés tamogassa a megbizhatdsag,
profizmus és az egymas iranti tisztelet vallalati értékét. A munkaruha legyen tiszta, vasalt,
el6irasoknak megfeleld, valamint a kiils6 megjelenés soran a frizura, kezek és k6rmok
apoltak, alkalomhoz és visel§jéhez illéek. Az 6ltézet legyen mindig munkahelyhez ill8,
rendezett, kulturalt, diszkrét minden munkakor esetén. Minden esetben keriilendd a kihivo
vagy dapolatlan 61tozkodés. Torekedni kell az egyszerii, szolid, visszafogott, jo izlésnek
megfelel6 megjelenésre.

A munkavallalok testén talalhatd jo izlést atlépd tetovalasokat, testékszereket lehetdség
szerint ruhézattal el kell fedni.

A munkaruhaval kapcsolatos rendelkezések a mindenkori Munkaruha szabalyzatban
talalhatéak.

3. A munkakérnyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapveté elvarasok:

— Minden munkavallalé felel6sséggel tartozik azért, hogy a munkaid6t ne hasznalja
magancélokra;

— amunkavégzés soran minden munkavallal6 kételes olyan magatartast tanusitani, hogy
ne sértse, veszélyeztesse sajat és masok testi épségét, egészségét, illetve a kdrnyezetet;

— a munkabiztonsag, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek és gyakorlatanak
elsajatitasaval €s alkalmazasaval folyamatosan torekedni kell az egészségiigyi, baleseti
és kornyezeti kockazatok csokkentésére, kikiiszobolésére;

— gondoskodni kell a biztonsdgos és balesetmentes, kornyezeti kockazatot vagy
karokozast nem okoz6 munkavégzés feltételeinek biztositasarol, megbrzésérdl, és erre
masok figyelmét is fel kell hivni;

— amunkakdrnyezet és munkaeszkdzok épségének megbrzése, apolasa, tisztan tartasa, a
rendezettség biztositasa mindenkit6l elvart kovetelmény;

— a munkafolyamatok végzése soran a technoldgiai és biztonsagi elbirasok betartisa
alapvetd elvaras minden munkavallal6tol,

— balesetek, rendkiviili események soran a munkavallaloknak magatartasukkal el6 kell
segiteni elsdsorban az élet-, masodsorban a vagyonmentést, a koriilmények objektiv
feltarasat, a hasonlé események megel6zését, elkeriilését; a munkavégz6 képesség, az
egészség, testi épség Ovasa mindenki személyes felelossége. Munkavégzésre
kifogastalan, munkara képes allapotban kell jelentkezni (tilos az alkohol, az illegalis
szerek, a kabitoszer, illetve egyéb tudatmodositd szer fogyasztisa, vagy ezek hatasa
alatti munkavégzés vagy az ezekkel torténd visszaélés);

— torekedni kell a gazdasagos energiafelhasznalasra.

4. A Tarsasagon beliili egyiittmiikodésben elvart viselkedési normak:

— A korrekt, kdlcsonos tiszteleten alapulo partneri viszony kialakitasa;

— a Téarsasag érdekeit szolgal6 eredmények és hatékony megoldasok alkalmazasa;

— a munkavégzéshez sziikséges informéciok kdlcsonds és az arra jogosultakkal vald
maradéktalan megosztasa, egyiittmiikddésre torekvés erdsitése;

— a dontésekhez kapcsolodo személyes felelGsségvallalas;

— egymas eredményeinek elismerése.
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5. A kommunikaciéval kapcsolatos alapvetd elvarasok:

A munkavallalok egymas kozotti, valamint a vezetdk és beosztottak kdzotti kommunikacid
alapvet6 elvarasai a mindenkor hatalyos Kommunikécids szabalyzatban meghatarozottakra
tekintettel és azokkal 6sszhangban, igy kiillonésen

— azudvarias hangnem, a targyilagos stilus;

— avilagos, pontos, kézérthet6 megfogalmazas;

— a technologiat nem ismerd partnerekkel szemben célszerii a csak Tarsasagon beliil
hasznélatos szakkifejezések keriilése, illetve amennyiben hasznélatuk feltétleniil
indokolt, akkor sziikséges €s elvart a kozértheté magyarazat nyujtasa;

— torekedni kell a nyilt, vilagos, kétiranyu, egyenes, bizalmat épitd kiilsé és belso,
valamint a munkatérsak egymas kozti és a vezetd €s beosztott kozotti kolcsonds €s
tiszteletteljes kommunikéciora.

6. Ugyfélkozponti szemlélet:

— A Tarsasag valamennyi munkavallaldjanak arra kell torekednie, hogy magatartasaval
¢és munkavégzésével kivivja az ligyfelek elégedettségét. Ennek eléréséhez sziikséges,
hogy a munkavallal¢ teljes figyelmét és tudasat az tigyfelek minGségi kiszolgalasara,
koz0os tizleti partnerkapcsolat kialakitasara 6sszpontositsa;

— a Tarsasdg munkavallaloinak tigyfélkapcsolatat az odafigyelés, a tisztelet, a
szakszeriség, a targyszeriiség, a pontossag, a gyorsasag és a hataridok betartdsa
jellemezze. A Tarsasag képviseletében udvarias, tiirelmes, ugyanakkor kovetkezetes
és hatarozott magatartast kell tanusitani;

— torekedni sziikséges arra, hogy az ligyfél igényei — az lizleti etika elveinek megfelelen
— a Tarsasag altal vallalt teljesitési kotelezettség keretein beliil maximalisan
teljesiiljenek, valamint, hogy a végzett tevékenység soran érvényesiiljon az iizleti
szolgaltato jelleg;

— az esetleges panaszok, konfliktusok kezelésénél sziikséges az udvariassag, nyitottsag
az ugyfél problémaira, emellett a higgadtsdg és targyilagossdg, valamint
tigyfélorientaltsdg a Tarsasag érdekeinek védelme mellett. Torekedni sziikséges a
szobeli panaszok azonnali, megnyugtaté mdédon torténd orvoslasara;

— az ugyfeleket a jogszabalyi el6irasok, Altalanos Szerzédési Feltételek, belsd
szabalyzatok, illetve szerzodéses partnereink esetében a szerzodés tartalma alapjan kell
tajékoztatni; bels6 normakra, technologiai elvardsokra vald hivatkozasokra nem
kerilhet sor;

— a munkavallalok az egyméas kozott felmeriildé esetleges konfliktusaikat,
nézeteltéréseiket ne az ligyfelek el6tt rendezzék, illetve keriilni sziikséges a Téarsasagra,
annak barmely szervezeti egységére, vezetdire, munkavallaléira negativ tartalmu
megjegyzéseket.

7. Vallalati lojalitas:

A munkavallalokat jellemezze az EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. iranti elkotelezettség, a
szakma szeretete. A Tarsasag hirnevének megorzése, novelése valamennyi munkavallalé
kotelessége. Az elkotelezettség a Tarsasadg szervezetével vald azonosulds mellett annak
elfogadésat is jelenti, hogy a j6 hirnév megtartasahoz felelds és elhivatott munkavégzésre van
sziikség.

A munkavallalok legyenek példamutatoéak: szolgalati magatartasukban és maganéletiikben
vegy¢€k figyelembe, hogy a Tarsasag egész tevékenységét rajtuk keresztiil itélhetik meg, és
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torekedjenek arra, hogy ez a megitélés pozitiv legyen. Ne tandsitsanak olyan magatartast,
amely csorbitja a Tarsasag tekintélyét.

Magatartas a belsé munkakapcsolatokban:

alapvetd elvaras a munkavallalok személyes és szakmai kompetencigja, valamint
felel6s magatartasa;

keriilendd az egyiittmiikodéstdl vald elzark6zas minden forméja, kiilonésen a munka
végzéséhez sziikséges informaciok eltitkolasa vagy a kozds dontés-eldkészités
késleltetése;

elvart a Tarsasag iranti lojalitas, ezért megengedhetetlen, hogy a munkavallalok a
dontés-elokészitési folyamatot, illetve az abban résztvevoket a Tarsasag érdekeivel és
céljaival ellentétes modon befolyasoljak.

IV. A VEZETOI MAGATARTAS NORMAI

Az etikai normak betartdsaban és betartatasaban a vezet6i poziciot bet6lté munkavallaldokra
kiemelt felelésség harul. Tevékenységiik, magatartasuk alapvetéen meghatirozza az
iranyitasuk ala tartoz0k munkavégzését, a Tarsasag iranti elkotelezettségiiket. Ezért sziikséges
az altalanos normakon tul a vezet6ktol elvart magatartasi norméak meghatarozasa.

A vezet6i magatartas legfontosabb jellemz6i:

minden tekintetben példaértékii magatartas tanusitdsa, amely kévetendd mintaként
szolgal a Téarsasag valamennyi munkatarsa szimara;

azonosulas a Térsasag mindenkori stratégiai, iizleti célkitiizéseivel, értékrendjével;

a munkavallalok folyamatos tajékoztatasa a Tarsasag célkitiizéseirdl;

folyamatos valtozasra, valtoztatasra valo képesség;

kovetkezetesség, dinamizmus, motivaltsag;

a munkavallalok képességeinek és szaktudasanak megfeleld, hatékony, kiegyen-
sulyozott, aranyos feladat- és munkamegosztas megvaldsitasa, a delegalas és bevonas
elvének széleskori alkalmazasa az éltala iranyitott szervezeten beliil;

gyors és pontos dontéshozatal, felelosségvallalas a dontésekért;

munkavallaloktol, més vezet6ktdl érkez6 kezdeményezések fogadéasa, tamogatisa,
ezekre adott visszajelzése;

olyan munkahelyi légkor kialakitasa, amely el6segiti a munkavéllalok egyéni
teljesitményének novelését;

kiemelkedd teljesitményre val6 6sztonzés, annak elismerése;

udvarias, hatarozott hangnem, egyértelmii, nyilt és 8szinte kommunikécio;

korrekt és épitd kritika megfogalmazasa, nyitottsag a munkavallaldi észrevételekre;

a munkavallalok szervezeti beilleszkedésének, egyéni szakmai fejlodésének, belsd
karrierutjanak tamogatasa;

munkavallalok felé iranyuld empatia;

a munkavallalé érdekeinek méltanyos mérlegelés alapjan torténd figyelembevétele,
valamint

tiltott a hatranyos megkiilonboztetés.

V. AZ ETIKUS ES JOGSZERU MAGATARTAST SERTO EGYEB ESETEK

1. Osszeférhetetlenség:

Az EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. érdekeivel iitk6z0, érdekeit veszélyeztetd emberi, illetve
piaci magatartds gyakorlasa sérti az etikus magatartast. Az lizleti €let tisztasdga nagyban mulik

10



ETIKAI KODEX

azon, mennyire sikeriil kikiiszobolni a személyi Osszefonddasokat, a dontéseket befolyasolod
kapcsolatrendszereket, érdekeltségeket. Valamennyi munkavallalé kdteles elkeriilni, illetve
jelenteni minden olyan helyzetet és tevékenységet, amelyeknél érdekellentét 1éphet fel a
tarsasagi és személyes, vagy csaladi €s gazdasagi tevékenységiik kozott.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozé részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos
Osszeférhetetlenségi szabalyzat tartalmazza.

2. Ajandék elfogadasa, korrupcio kizarasa:

A Tarsasdg munkavallaléi sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fogadhatnak el és nem
kérhetnek olyan juttatast, pénzt, ajandékot vagy elényt a velikk vagy a Tarsasaggal
kapcsolatban alloktél, amely alkalmas arra, hogy befolyasolja partatlansagukat,
itéloképességiiket.

Juttatas, ajandék, illetve elony minden olyan dologi szolgaltatas, szorakoztatas, vendéglatas,
kolcson vagy egyéb anyagi, egzisztencialis, illetve erkolcsi értéket képviseld dolog, szivesség,
haladék, illetve ezek igérete, kiilonGsen, amelynek pénzben kifejezheto értéke van, €s amelyhez
ellenszolgaltatas nélkiil vagy az értékénél 1ényegesen alacsonyabb aron juthatna hozza.

Az lizleti szivélyesség keretébe tartoz6 megnyilvanulasok, példaul kisebb (reklam jellegii)
ajandékok vagy vendéglatas kizarélag akkor megengedettek, ha csekély értékiiek és nem
alkalmasak befolyasolasra: arra, hogy az érintettet kotelességszegd cselekedetre, vagy
valamely cselekményt6l valo tartézkodasra inditsak. Ha a munkavallal6 olyan elényre kap
kozvetleniil vagy kozvetetten igéretet vagy ajanlatot — ideértve az ajandékot, a kedvezd
elbanast vagy vendéglatast —, amely meghaladja a szokasos szerény iizleti figyelmesség
szintjét, vissza kell utasitania, és haladéktalanul tajékoztatnia kell rdla a felettesét, illetve a
Compliance teriiletet.

Tilos a korrupcio, a jogtalan elonyok nyujtasa, az osszejatszas, a nyomasgyakorlas —
kozvetleniil, vagy harmadik személy bevonasaval — személyes vagy szakmai elényok
megszerzése céljabol sajat részre, illetve masok szamara.

A Tarsasag minden munkavallal6ja koteles tartdzkodni az olyan magatartdsformaktol, amelyek
az aktiv vagy passziv korrupciod (jogtalan elony adasa, kérése, vagy az ilyen elony, illetve annak
igérete elfogadasanak) latszatat kelthetik, vagy amelyek az arra irdnyuld tevékenység részévé
valhatnak. Ennek megfeleléen ajanlatos minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkeriilni, amely
alkalmas lehet befolyasolastol valé mentességének megkérddjelezésére.

Ertesiteni sziikséges a munkahelyi vezet6t és a Compliance teriiletet minden
korrupciogyanis esetr6l a bejelentési vonalon keresztiill! (A Compliance teriilet
elérhetoségei a jelen Kodex IX. fejezetében talalhatok).

Ajanlott segiteni lizleti partnereinket is a Tarsasag etikai €s mindségi kovetelményeinek
megismerésében, hiszen a munkakapcsolatnak a tisztasadgon, atlathatésdgon, a kolcsonds
bizalmon kell alapulnia.

3. A Tarsasag j6 hirnevének rontasa:

Elfogadhatatlan barmely olyan nyilvanos megnyilatkozas vagy cselekedet, amely a Tarsasag
tevékenységét, munkavallaloit, j0 hirnevét sérti, vagy azokat rossz fényben tiinteti fel. Ez
vonatkozik az online térben (kiilonosen a kozOsségi oldalakon) vagy a maganélet egyéb
szinterein tett megnyilvanulasokra is.
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4. Uzleti titoknak minésiilé informaciok kiadasa vagy kiszivarogtatasa:

A Tarsasag mitkodése sordn szamos olyan adat, dokumentum keletkezik, pl. iizleti és stratégiai
tervek, szerzédések, megallapodasok, amelyek iizleti titoknak mindsilnek. E titkos
dokumentumok és informécidk nyilvanossigra hozatala vagy a versenytarsak elé tarasa
szigorian tilos. A munkavallalo koteles a munkéja sordn tudomaéséra jutott iizleti titkot,
valamint a Tarsasagra, illetve a tevékenységére vonatkozé alapvetd fontossagu informaciokat
megQrizni. Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely
munkakdre betltésével Osszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kdzlése a Tarsasagra
vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna, illetve a Tarsasag jogos iizleti,
gazdasagi érdekeit veszélyeztetheti.

Az érintett vezetdkkel és munkavallalokkal szemben a Tarsasag jogos elvarasa a tudomasukra
juto tizleti titkok védelme. Akinek tudomasara jut, hogy iizleti titok illetéktelen személy részére
hozzaférhetévé valhatott vagy ennek veszélye fennall, tovabba, ha az iizleti titkot tartalmazé
dokumentum feltehetSen elveszett, kotelessége jelenteni a Tarsasidg adatvédelmi
tisztvisel6jének. (Elérhet6sége jelen Kodex IX. Fejezetében talalhato.)

5. Megtévesztés, visszaélés tilalma:

— Megengedhetetlen az iigyfelek, iizleti partnerek, versenytarsak, munkavallalok
szandékos megtévesztésére téves informaciot szolgaltatni, adatot koz6lni. Minden
kérdésre korrekt, egyértelmii, szakszerii valaszt kell adni;

— az ugyfelek bizalmaval, a kapott informdciokkal, adatokkal visszaélni, az iigyfél
engedélye, jOvahagydsa nélkiil egyéb célra felhasznalni (pl. adatbazisban szerepeltetni)
silyos jogi és etikai vétség; a Tarsasigra bizott adatok, informaciok, értékek
biztonsagos kezelése, célba juttatisa az Altalanos Szerz8dési Feltételek és egyedi
szerzddések alapjan az iigyfelek bizalmanak zaloga. Ennek meg6rzése a Téarsasag
minden alkalmazottjanak alapvet6 érdeke és kotelessége, ezért minden téle elvarhatot
meg kell tennie a kiilsé jogsértések és bels§ visszaélések megelzése és
megakadalyozasa érdekében;

— ennek elOsegitése érdekében a Tarsasag anonim visszaélés-bejelentd csatornat
miikddtet, melynek elérhet6ségét jelen Kodex IX. Fejezete tartalmazza.

6. Versengés:

Nem megengedhetd az egyének, szervezeti egységek kozotti, a hatékony, eredményes
munkavégzést, a Tarsasdg érdekeit és megitélését sértd, az egyéni érvényesiilésért folyo
versengés, az egyittmiikodést segité informdaciok visszatartisa. A fentiek koziil kivételt
képeznek a Tarsasag altal szervezett, szabalyozott keretek kozott lefolytatott, fejlesztési céllal
megrendezett versenyek, melyek segitik a munkavallalokat a j6 tapasztalatok egymas kozotti
megosztasaban.

VI. NYILVANOS SZEREPLES

A Tarsasag kommunikécidjara vonatkozo szabalyokat a Téarsasag mindenkori Kommunikécids
szabalyzata rogziti.

VIL. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. tarsadalmi szerepvallalasanak kozéppontjaban a
fenntarthat6 fejlodés, az egészségvédelem és a kornyezetvédelem iranti elkotelezettsége all. A
Tarsasag tarsadalmilag felelés miikodésében kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezettudatossagra.
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A Tarsasag elvarasa, hogy a munkavallalok munkavégzésiikk soran ovjak a kornyezetiiket,
gondoskodjanak a hulladékok szelektiv gyiijtésérol, a veszélyes hulladékok megfeleld
kezelésérol, tigyeljenek a viz- és energiatakarékossagra, torekedjenek az alap- és segédanyagok
gazdasagos és takarékos felhasznalasara (pl. lizemanyag, papir). Lehetoségeikhez mérten
részesitsék eldnyben az Gjrahasznosithaté anyagokat és termékeket.

Az EPDB Nyomtatasi K&zpont Zrt. iizleti tevékenysége mindennapi emberi kapcsolatokra
épil, ezért mitkodése soran sziikségszeriien megjelenik a szocialis érzékenység mind az
tigyfelek, mind a munkavéllalok vonatkozasdban. A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit az
esélyegyenldség biztositasara, az életpalya gondozasra, a megvaltozott munkaképességiiek
bevonésara. Munkavallal6itdl elvarja az ennek megfeleld viselkedést.

VIII. COMPLIANCE TEVEKENYSEG ELLATASA

Az EPDB Nyomtatasi K&zpont Zrt. szdméara a Magyar Posta Zrt. Compliance Osztalya az
Etikai Kddexben foglalt elvek érvényesiilése, bejelentések kivizsgalasa, intézkedések,
javaslatok, ajanlasok megfogalmazasa érdekében ellatja a compliance és a visszaélés-
bejelentési rendszerrel kapcsolatos feladatokat, melyhez kapcsoldddan a részletes szabalyozas
a vonatkoz¢ targyu Compliance szabalyzatban talalhato.

IX. ETIKAI VETSEGEK BEJELENTESE ES RENDEZESE

Az Etikai Kédexben foglaltak megszegése etikai vétségnek mindsiil. Etikai vétség elkovetése
esetén a munkaltaté a vonatkozo eldirasok megszegésének modjaval és sulyaval aranyosan a
munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfelelden a munkavallaloval szemben munkajogi
intézkedéseket alkalmazhat.

Ha a munkavallalé olyan magatartast tapasztal munkakornyezetében, amelynek kapcsan
felmeriil az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. Etikai Kddexének megsértése, bejelentéssel
fordulhat a Compliance teriilethez, aki kivizsgéalja a bejelentést, és intézkedik az etikatlan
magatartas megsziintetésérol.

A bejelentéseket az alabbi elérhetéségeken tehetik meg:
Compliance teriilet elérhetdsége:

— complianceosztaly@posta.hu
— Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, 1540 Budapest

Visszaélés-bejelentés elérhetdségei:

— complianceosztaly@posta.hu
— Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, 1540 Budapest

Az etikai ligyek kivizsgalasa akkor a leghatékonyabb, ha a bejelent6 az esettel kapcsolatban
minden rendelkezésre 4ll6 informéciét megoszt.

Az etikai problémak névtelen bejelentésére lehetdség van, azonban azok kivizsgalasa csak
akkor torténik meg, ha a kivizsgalashoz, az allasfoglalas adashoz, a javaslattételhez sziikséges
informéciok rendelkezésre allnak, beszerezhetOk, vagy ezek hidnyaban azt a bejelentd
rendelkezésre bocsatotta. Ennek érdekében a bejelentdnek - az anonimitas fenntartasa mellett
- meg kell adnia az elérhetdségét. Ha a kivizsgalashoz sziikséges informaciok nem szerezhetok
be, és a bejelentd az elérhetdségét nem adta meg, a névtelen bejelentés elutasitasra keriil.
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A munkavéllalét a bejelentés miatt sem kozvetlen, sem kozvetett hatrany nem érheti. Ha a
munkavallalé olyan magatartast észlel, mely alapjan kell§ alappal feltételezi, hogy — az etikai
bejelentés okan — 6t vagy mas bejelentot, vagy a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodé mas
személyt valamely hatranyos kovetkezményben részesitettek, haladéktalanul vegye fel a
kapcsolatot a Compliance teriilettel.

X. ZARSZO

Az Etikai Kodexben megfogalmazott elvarasok ismerete és betartasa lehet6vé teszi, hogy a
munkavallalok egységes erkolcsi kovetelményrendszer alapjan végezzék munkajukat. Az
egységesen vallott értékek érvényesitése a mindennapok soran nagymértékben hozzajarul a
Tarsasag vallalati kulturajanak fejlodéséhez, a jobb munkakornyezet megteremtéséhez.

Az Etikai Kodex tartalmat az EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. valamennyi munkavallaléjaval
ismertetni kell és hozzaférhet6vé kell tenni a Tarsasag belsd intranetes feliiletén. Az tigyfelek
és partnerek részére hozzaférhetévé, megismerhet6vé kell tenni a Tarsasag honlapjan.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. munkavallaléi egy nagy multd, komoly hagyomanyokkal
rendelkezd, folyamatosan megujuld, versenyképes Tarsasaghoz tartoznak. Legyenek biiszkék
az Etikai Kdédexben vallott értékekre, a becsiilettel elvégzett munkéra és az tigyfelektdl,
partnerektdl és tulajdonosoktdl kapott kiérdemelt bizalomra.

Budapest, 2025. oktober 1.

P
EPDB Xyomtatasi Kozpont Zrt.

ellér Agoston Jozsef
Vezérigazgatd
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