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Bevezeto

Nap mint nap tapasztaljuk, hogy munkénkra milyen hatéssal vannak a koriil6ttiink zajlo piaci valtozasok
¢s kornyezetiink elvarasai. Eredményességiinket a jovoben még inkabb az hatdrozza meg, hogy milyen
gyorsan ¢s milyen mindségben lesziink képesek reagalni az 0j kihivasokra, iigyfeleink egyre valtozo
igényeire.

Tarsasagunk méltd €s egységes képviselete azt kivanja, hogy szolgaltatdsainkat mindig €s mindenhol
magas szinvonalon nyujtsuk. Ehhez az is sziikséges, hogy olyan magatartasi normak szerint végezziik
munkankat, amelyeket mindannyian a magunkénak ¢érziink. Az egységesen vallott erkdlesi
kovetelményrendszerre  épiild  vallalati  kdrnyezet ¢és kultira megalapozza ¢és tdmogatja
eredményességiinket. Tarsasagunk Etikai Kodexének ismerete és elveinek érvényesitése valamennyi
munkavallalonk érdeke, kotelezettsége és felelossége.

Az Etikai Kodex nem ad valaszt minden felmeriilé kérdésre, de fontos eleme annak az etikai kulturat
tamogato rendszernek, amelyben kiemelkedd szerep jut a vezetok személyes példamutatasanak.

A Kodexben megfogalmazott etikai normak betartdsa kozos érdekiink. A versenypiaci kihivasoknak
hosszl tavon csak gy felelhetlink meg, ha egyéni és tarsasagi szinten is elkdtelezettek vagyunk abban,
hogy tevékenységiinket a tisztességre épiild, feddhetetlen iizleti magatartdssal és kovetkezetességgel
végezzik.

Tarsasagunk elkotelezett az iizleti eredményesség novelése mellett, amelynek zaloga ligyfeleink
elégedettsége. Alapvetd célunk a tartdsan pozitiv ilizletmenet biztositdsa. Ez hatarozza meg azokat a
kivanatos magatartdsformakat is, amelyeket az Etikai Kodex foglal keretbe. Fontos, hogy ezeket az
elvarasokat minden munkavallalonk megismerje, azonosuljon azok tartalmaval, és alapelveit érvényesitse
mindennapi munkdja soran.

Budapest, 2025. oktdber 1.



ETIKAI KODEX

Tartalomjegyzék
I. AZ ETIKAI KODEX CELJA ES HATALYA ..ot 4
. ALTALANOS ERTEKREND — AZ ETIKUS MAGATARTAS ALAPELVEI ........coooomrrinrinrinens 4
1. Jogszabalyok €s belsd szabalyok Detartasa: ...........cceeeevieeiiiieiiiieeciie ettt e e 4
2. Tisztesség, tisztességes lizleti magatartas, becsiilet, megbizhatdsag, johiszemiiség: .............cuu........ 4
3. Szakértelem, mindségi MuUNKavEegzEs, INNOVACIO: ........ccueeeiieriieeiieriieeieenieeiee e eaeesiaeebeesereesaesaseans 5
4. Elkotelezettség a Tarsasag — anyagi €s szellemi — értékeinek megdrzése €és gyarapitasa mellett:...... 5
5. Tolerancia €s egyenld DANASINOMA: .........eeeiuiiiiiiieeiie et e e e sae e e e e e e e e e aaeessaaeesnneeenns 5
6. Egylittmiik6dés, kOzOsSEgi SZEllem erOSIEESE: ........eevvieriieeiieiieeiieeie ettt sere et saee e 6
1. ALTALANOS MAGATARTASI NORMAK .....covvuumiiiiiiiiseisseesseesnesse et 6
1. A munkavéllal6i magatartas legfontosabb jellemzoi: .........cooeeviiiiiiiiiiiiiiiee e 6
2. A kiils6 megjelenés Altalanos SZabALYAL: .........c.cceuieiiiiiiieiiecie e 7
3. A munkakdrnyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd elvarasok: ..........cceveeveiieniiiiienien. 7
4. A Tarsasagon beliili egyiittmiikodésben elvart viselkedési normak: ............cccoeoeeiiiiiiiiiinniiniienee 7
5. A kommunikacioval kapcsolatos alapvetd elVArASOK: ..........cccveevieriiiiiiiiieeiieeie et 8
6. UgyfeIKOZPONT SZEMICIEL: .......ceoveveceieceeviceeeeeee ettt se e s 8
7. VALLALAtE L0JAITEAS: ..o..eeieiiiiieee ettt et s e et e ettt e et e e s aee e beesabeebeesaeeans 8
IV. A VEZETOI MAGATARTAS NORMAL .....cotiimiimriineiieiieeiineeesseessssessesessss s eseeees 9
V. AZ ETIKUS ES JOGSZERU MAGATARTAST SERTO EGYEB ESETEK .....co.ovvvnivvriierirerienn. 9
1. OSSZEEINEEtIENSEE: ...ttt s et es s s s e 9
2. Ajandék elfogadasa, KOrrupCiO KIZATASA: .........cccuiiiiiiiiiiieeiie ettt 10
3. A Tarsasag jO hirnevEenek rONTASA: .........covueiviiriiiiiiieieeee ettt st 10
4. Uzleti titoknak mindsiilé informaciok kiadasa vagy KiSZiVArOgtatasa: ...........ccevrueveervevererrerernennn. 11
5. Megtévesztés, VISSZaCles tIalma: .........cc.eeviiiiiiiiiiiiiii e 11
6. VBTSEIIEZES. ..ottt ettt ettt ettt e a et b e st e bt e et e b e et h e et e b et et e aeeeen e naneenees 11
VL NYILVANOS SZEREPLES .......couitiiiiiniiseiseiseisesssessessssssse sttt sss s sseees 11
VIL. TARSADALMI SZEREPVALLALAS .....cooouiitriieiieeiseeeseseise st 11
VIII. COMPLIANCE TEVEKENYSEG ELLATASA ...t 12
IX. ETIKAI VETSEGEK BEJELENTESE ES RENDEZESE .......cooouutiiriieiisiieeiieseseeissesssesseenns 12
X ZARSZO o 13



ETIKAI KODEX

I. AZ ETIKAI KODEX CELJA ES HATALYA

Az Etikai Kodex a tarsasdg munkavallaldival szemben tamasztott egységes etikai elvek és
magatartasi szabalyok rendszerét fogalmazza meg.

Célja, hogy:

— 0Osszefoglalja és meghatarozza az etikus €s elvart magatartas alapelveit, a kovetendd
magatartasi €s viselkedési normakat;

— segitséget nyijtson a munkavallalok szamara a helyes dontések meghozataldhoz;

— irdnymutatast adjon az etikailag kifogdsolhatd helyzetek megitéléséhez ¢és
rendezéséhez;

— megfeleld alapot jelentsen az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. meglévo értékeinek
megOrzéséhez, 1j értékek teremtéséhez.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Etikai Kddexe egységesen
vonatkozik a Térsasdg valamennyi munkavaéllaldjara. Torekedni kell arra, hogy az Etikai
Kodexben foglaltakat mindazok, akik a Tarsasag nevében annak javara és feleldsségére
eljarnak, magukra nézve kotelezOnek fogadjdk el és alkalmazzak. A kozvetlen vezetdk
feladata, hogy minden munkavallaléval megismertessék, betartassdk az etikai elveket és
magatartasi szabalyokat. Minden munkavéllalo koteles ismerni az Etikai Kodexet és betartani
az abban foglaltakat.

Jelen Etikai Kodex normarendszerét 2025. oktober 1. napjatol kell alkalmazni.
II. ALTALANOS ERTEKREND — AZ ETIKUS MAGATARTAS ALAPELVEI

A Térsasag altal elvart etikus magatartas alapjat az altalanos alapelvek jelentik. Ezek egyiittes
elfogadasa, ismerete hatarozza meg a kovetendd viselkedési €s munkavégzési kulturat.

1. Jogszabalyok és belsoé szabalyok betartasa:

A Tarsasag munkavallaldival szemben alapvetd elvaras a vonatkozo jogszabalyi eldirasok és a
belsd szabalyozasok ismerete és betartdsa. A munkavallaloknak e szabalyozott keretek kozott
rugalmasan, kezdeményezden, €s a probléma megoldésara torekedve kell cselekedniiik.

2. Tisztesség, tisztességes lizleti magatartas, becsiilet, megbizhatosag, johiszemiiség:

A munkavallalok viselkedésében és munkakapcsolataiban alapkovetelmény ezen erkolcsi
értekek egyiittes megjelenése.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. minden munkavéllaldja koteles elkeriilni vagy jelezni az
olyan helyzetet, amellyel a munkavallalo és a Tarsasag érdekei kozotti ellentét keletkezhet,
vagy akar ilyen ellentét latszatat kelti.

Ennek értelmében nem megengedett az egyéni eldnydk érvényesitése a Tarsasag érdekeivel
szemben, igy kiilondsen:

. a Tarsasag targyi eszkozei, immaterialis javai, szolgaltatasai felhasznaldsaval egyéni
elényok megszerzésére torekedni;

J a Tarsasag képviseletében, a Tarsasag hirnevét kihaszndlva egyéni elényok
megszerzésére torekedni,

. iizleti kapcsolatokat egyéni elényszerzés céljara hasznalni.
4
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3. Szakértelem, min6ségi munkavégzés, innovacio:

A Tarsasag minden munkavallalgjaval szembeni elvarasa, hogy szakmai ismereteit, illetve
készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze, munkajat szakszeriien €és szinvonalasan lassa
el. A valtozd kornyezethez vald sikeres alkalmazkodas érdekében legyen nyitott az Uj
termékek, szolgaltatasok, technologiak, rendszerek, folyamatok befogadasara és azok
alkalmazasara. A jobbitds igényével, kezdeményezden Iépjen fel a hatékonysag ¢és
eredményesség javitasa érdekében, tovabba vallalja az Gjitassal jaro kihivasokat.

4. Elkotelezettség a Tarsasag — anyagi és szellemi — értékeinek megorzése és gyarapitasa
mellett:

— J6 hirnév

A Térsasag jo hirnevét — munkavallaléi munkéjanak koszonhetéen — szolgaltatdsaival,
igyfelei bizalméanak elnyerésével és megtartasaval érte el; a megszerzett jo hirnév
kotelez annak folyamatos erdsitésére és fenntartdsara. Ne éljiink vissza vele!

— Szellemi vagyon

A Tarsasag fennallasa o6ta felhalmozodott szakmai tudas, a munkavallalok altal alkotott
szellemi termékek felbecsiilhetetlen és potolhatatlan értéket jelentenek, amelynek
védelme, gyarapitdsa ¢és a Tarsasag javara torténd felhaszndldsa, valamennyi
munkavallal6 feladata és felelossége.

— Tarsasagi vagyon

A Tarsasag tulajdonat képezo6 fizikai és adatvagyon — pl. adattarak, targyi eszk6zok,
ingatlanok, gépjarmiivek — védelmét a koriiltekintd, rendeltetésszerli hasznalat, a
takarékossag és gazdasagossag elvét érvényesitdé magatartas szolgalja.

Minden munkavallalo — hataskorében allo mértékig - felelds azért, hogy a Tarsasag
tulajdonat, valamint egyéb anyagi €s szellemi értékeit (targyi eszkdozok, immaterialis
javak, licencek, szellemi javak, bizalmas informaciok, markaérték, informacios rend-
szerek stb.) megdvja az elvesztéstdl, eltulajdonitastol, karosodastdl vagy az azokkal
torténd visszaéléstol, valamint felel azok rendeltetésszerli és gondos hasznalataért is.

A Tarsasadg munkaeszkdzeinek €s vagyontargyainak haszndlata mas, illetéktelen
személyek szamdra nem megengedett.

A Thérsasag valamennyi munkavallaloja felelés azért, hogy a tarsasagi tulajdonu
eszkozoket ¢és erdforrasokat csak a munkavégzéshez sziikséges, indokolhatd
mértékben vegye igénybe, tovabba ezek felhasznélasakor a felelds gazdalkodas elvét
mindenkor tartsa szem el6tt és érvényesitse azt.

A Tarsasag munkaeszkdzeinek és vagyontargyainak a Téarsasag érdekeivel ellentétes
vagy személyes haszonszerzési célra torténd hasznalata nem megengedett.

5. Tolerancia és egyenléo banasmod:

A munkavallalok korében elfogadhatatlan nemcsak a kozvetlen és kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés, hanem a zaklatas, a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre
adott utasitas is.
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A kialakitott munkakdrnyezetnek mentesnek kell lennie a zaklatas, megfélemlités, megalazas,
megszégyenités, kirekesztés, diszkrimindcié minden fajtdjatol, a nem megfelelé hangnemtdl és
a sértd szoéhasznalattol, mind a munkavallalok egymas kozotti, mind a felettes-beosztott
kapcsolataban, illetéleg a partnerek és tigyfelek viszonylatdban is. A munkavallalok és az
igyfelek, illetve a partnerek munkavallaloinak emberi méltosagat sértd viselkedés,
rendelkezések, intézkedések, szoban €s irasban egyarant nem megengedettek.

A munkaltatd a munkavallalok kozotti és a munkavallalo-ligyfél kapcsolatban barmilyen
tettleges magatartadst, a fizikai erdszak legenyhébb megnyilvanulasi formajat is
elfogadhatatlannak tartja.

A Térsasdg munkavallaloit és tligyfeleit nem érheti sérelem nemiik, faji hovatartozéasuk,
borszinlik, nemzetiségiikk, nemzetiséghez vald tartozdsuk, anyanyelviik, esetleges
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodéstik, politikai vagy
mas véleményiik miatt. Ugyancsak nem érheti megkiilonboztetés dket csaladi allapotuk,
anyasaguk (terhességiik) vagy apasaguk, szexualis iranyultsaguk, nemi identitasuk, ¢letkoruk,
tarsadalmi  szdrmazasuk, vagyoni helyzetiikk, foglalkoztatdsi jogviszonyuk vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyuk részmunkaidds jellege, illetve hatarozott
idotartama, érdekképviselethez valo tartozasa miatt.

Zaklatasnak minésiill — igy nem megengedett — az emberi méltdsagot sértd magatartas,
amelynek célja vagy hatdsa valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazo,
megszégyenito vagy tdmado kornyezet kialakitasa.

6. Egyuttmiikodés, kozosségi szellem erdsitése:

A koz0s célok eléréseéért segitOkeészséggel parosuld, folyamatos egyiittmiikddést, j6 munkatarsi
kapcsolatok kiépitését és fenntartasat varja el a Tarsasdg valamennyi munkavallaldjatol.

A munkavallalok munkakapcsolataikat az egyiittmiikodésre, a nyitottsagra, a bizalomra,
egymas kolcsonos elismerésének, tiszteletének és timogatasanak elveire kell, hogy épitsék.

III. ALTALANOS MAGATARTASI NORMAK

A Térsasdg munkavallaloi a Kédex eldirasait munkahelyiikon és a munkavégzés soran
kotelesek betartani az alabbi normak szerint.

1. A munkavallaloi magatartas legfontosabb jellemzoi:

— a Térsasag céljaival vald azonosulas;

— szakmai felkésziiltség, munkakorhoz sziikséges kompetencidk, tudas, képesség
fejlesztése;

— 1igény a folyamatos fejlédésre, nyitottsag;

— tajékozottsag, informacid-megosztas, kezdeményezés;

— elhivatottsag, elkotelezettség;

— feleldsségvallalas;

— teljesitmény-, mindség- és sikerorientaltsag;

— belsé motivaltsag;

— képesség a folyamatos valtozasra és valtoztatasra, belsé mobilités;

— JOhiszemiiség, tisztességes eljaras ¢s egyiittmiikddés, bizalom egymadas irant,
kozOsségépités, Osszetartas;

— masok alapveté emberi jogainak tiszteletben tartasa.
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2. A kiils6 megjelenés altalanos szabalyai:

Valamennyi munkavallal6 koteles munkavégzésre megfelel6 allapotban, apoltan és tisztan
megjelenni a kijelolt munkavégzés helyén. Az 6ltdozkodés tdmogassa a megbizhatdsag,
profizmus €s az egymas iranti tisztelet vallalati értékét. A munkaruha legyen tiszta, vasalt,
eléirasoknak megfeleld, valamint a kiils6 megjelenés soran a frizura, kezek és kdrmok
apoltak, alkalomhoz ¢és viseldjéhez illéek. Az 6ltdzet legyen mindig munkahelyhez ill6,
rendezett, kulturalt, diszkrét minden munkakor esetén. Minden esetben keriilend6 a kihivo
vagy apolatlan 61tozkodés. Torekedni kell az egyszeri, szolid, visszafogott, jo izlésnek
megfeleld megjelenésre.

A munkavallalok testén talalhato jo izlést atlépd tetovalasokat, testékszereket lehetOség
szerint ruhazattal el kell fedni.

A munkaruhaval kapcsolatos rendelkezések a mindenkori Munkaruha szabalyzatban
talalhatoak.

3. A munkakdérnyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapveté elvarasok:

— Minden munkavallalo felelosséggel tartozik azért, hogy a munkaidét ne hasznalja
magancélokra;

— amunkavégzés soran minden munkavallald koteles olyan magatartast tanusitani, hogy
ne sértse, veszélyeztesse sajat és masok testi épségét, egészségét, illetve a kornyezetet;

— a munkabiztonsag, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek és gyakorlatanak
elsajatitasaval és alkalmazéasaval folyamatosan torekedni kell az egészségligyi, baleseti
¢s kornyezeti kockazatok csokkentésére, kikiiszobolésére;

— gondoskodni kell a biztonsdgos és balesetmentes, kornyezeti kockazatot vagy
karokozast nem okoz6o munkavégzeés feltételeinek biztositasardl, megdrzeésérdl, €s erre
masok figyelmét is fel kell hivni;

— amunkakdrnyezet és munkaeszk6zok épségének megdrzése, apolasa, tisztan tartasa, a
rendezettség biztositdsa mindenkitdl elvart kovetelménys;

— a munkafolyamatok végzése soran a technologiai és biztonsagi eldirasok betartasa
alapvetd elvaras minden munkavallalotol,

— balesetek, rendkiviili események soran a munkavallaloknak magatartasukkal el6 kell
segiteni elsdsorban az élet-, masodsorban a vagyonmentést, a koriilmények objektiv
feltarasat, a hasonld események megeldzését, elkeriilését; a munkavégzd képesség, az
egészség, testi épség Ovasa mindenki személyes feleldssége. Munkavégzésre
kifogastalan, munkara képes allapotban kell jelentkezni (tilos az alkohol, az illegalis
szerek, a kabitdszer, illetve egyéb tudatmodositd szer fogyasztasa, vagy ezek hatasa
alatti munkavégzés vagy az ezekkel torténd visszaélés);

— torekedni kell a gazdasagos energiafelhasznalasra.

4. A Tarsasagon beliili egyiittmiikodésben elvart viselkedési normak:

— A korrekt, kdlcsonos tiszteleten alapul6 partneri viszony kialakitdsa;

— a Tarsasag érdekeit szolgald eredmények és hatékony megoldasok alkalmazasa;

— a munkavégzéshez sziikséges informaciok kolcsonds és az arra jogosultakkal valo
maradéktalan megosztasa, egylittmikodésre torekves erdsitése;

— adontésekhez kapcsolodo személyes felelosségvallalés;

— egymas eredményeinek elismerése.
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5. A kommunikacioval kapcsolatos alapvet6 elvarasok:

A munkavallalok egymas kozotti, valamint a vezetk és beosztottak kozotti kommunikécid
alapvetd elvarasai a mindenkor hatdlyos Kommunikécids szabalyzatban meghatarozottakra
tekintettel és azokkal 6sszhangban, igy kiilondsen

— azudvarias hangnem, a targyilagos stilus;

— avilagos, pontos, kdzértheté megfogalmazas;

— a technologiat nem ismerd partnerekkel szemben célszerli a csak Tarsasagon beliil
hasznalatos szakkifejezések kertilése, illetve amennyiben hasznélatuk feltétlentil
indokolt, akkor sziikséges és elvart a kdzérthetd magyarazat nyujtasa;

— torekedni kell a nyilt, vildgos, kétirdnyll, egyenes, bizalmat épitd kiils6 és belsd,
valamint a munkatarsak egymas kozti €s a vezetd €s beosztott kozotti kolcsonds és
tiszteletteljes kommunikaciora.

6. Ugyfélkézponti szemlélet:

— A Térsasadg valamennyi munkavallalojanak arra kell térekednie, hogy magatartasaval
¢s munkavégzésével kivivja az tligyfelek elégedettségét. Ennek eléréséhez sziikséges,
hogy a munkavallalo teljes figyelmét és tudasat az tigyfelek mindségi kiszolgélasara,
koz0s tizleti partnerkapcsolat kialakitasara 6sszpontositsa;

— a Tarsasdg munkavallaloinak tigyfélkapcsolatat az odafigyelés, a tisztelet, a
szakszerliség, a targyszerliség, a pontossag, a gyorsasag és a hataridok betartisa
jellemezze. A Tarsasag képviseletében udvarias, tlirelmes, ugyanakkor kovetkezetes
¢és hatarozott magatartast kell tanusitani;

— torekedni szlikséges arra, hogy az ligyfél igényei — az {izleti etika elveinek megfelelden
— a Tarsasag altal vallalt teljesitési kotelezettség keretein beliill maximalisan
teljesiiljenek, valamint, hogy a végzett tevékenység soran €rvényesiiljon az iizleti
szolgaltato jelleg;

— az esetleges panaszok, konfliktusok kezelésénél sziikséges az udvariassag, nyitottsag
az Ugyfél problémaira, emellett a higgadtsag ¢és targyilagossag, valamint
igyfélorientaltsag a Tarsasag érdekeinek védelme mellett. Torekedni sziikséges a
szobeli panaszok azonnali, megnyugtaté modon torténd orvoslasara;

— az tugyfeleket a jogszabalyi eldirasok, Altalanos Szerzddési Feltételek, belsd
szabalyzatok, illetve szerzddéses partnereink esetében a szerzodés tartalma alapjan kell
tajékoztatni; belsd normakra, technoldgiai elvarasokra vald hivatkozasokra nem
keriilhet sor;

— a munkavallalok az egymds kozott felmeriild esetleges konfliktusaikat,
nézeteltéréseiket ne az ligyfelek el6tt rendezzék, illetve kertilni sziikséges a Tarsasagra,
annak barmely szervezeti egységére, vezetOire, munkavallaldira negativ tartalmu
megjegyzéseket.

7. Vallalati lojalitas:

A munkavallalokat jellemezze az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. irdnti elkGtelezettség, a
szakma szeretete. A Tarsasag hirnevének megdrzése, ndvelése valamennyi munkavallald
kotelessége. Az elkotelezettség a Tarsasag szervezetével vald azonosulds mellett annak
elfogadasat is jelenti, hogy a jo hirnév megtartasdhoz felelds és elhivatott munkavégzésre van
sziikség.

A munkavallalok legyenek példamutatdak: szolgalati magatartasukban €s maganéletiikben
vegy¢k figyelembe, hogy a Térsasadg egész tevékenységét rajtuk keresztiil itélhetik meg, és
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torekedjenek arra, hogy ez a megitélés pozitiv legyen. Ne tantsitsanak olyan magatartast,
amely csorbitja a Tarsasag tekintélyét.

Magatartas a belsé munkakapcsolatokban:

alapvetd elvards a munkavallalok személyes és szakmai kompetenciaja, valamint
felel6s magatartésa;

keriilend6 az egyiittmiikodéstdl valo elzark6zas minden forméaja, kiilondsen a munka
végzéséhez sziikséges informdciok eltitkolasa vagy a kozds dontés-elOkészités
késleltetése;

elvart a Tarsasag iranti lojalitas, ezért megengedhetetlen, hogy a munkavallalok a
dontés-elokészitési folyamatot, illetve az abban résztvevoket a Tarsasag érdekeivel €s
céljaival ellentétes mddon befolyasoljak.

IV. A VEZETOI MAGATARTAS NORMAI

Az etikai normak betartasaban €s betartatdsaban a vezetdi pozicidt betdltd munkavallalokra
kiemelt feleldsség harul. Tevékenységiik, magatartasuk alapvetéen meghatirozza az
iranyitasuk ald tartozok munkavégzését, a Tarsasag irdnti elkotelezettségiiket. Ezért sziikséges
az altalanos normékon tal a vezetoktdl elvart magatartasi normak meghatarozasa.

A vezetdi magatartas legfontosabb jellemzdi:

minden tekintetben példaértékii magatartds tanusitidsa, amely kovetendé mintaként
szolgal a Téarsasdg valamennyi munkatarsa szamara;

azonosulds a Tarsasag mindenkori stratégiai, iizleti célkitlizéseivel, értékrendjével;

a munkavallalok folyamatos tdjékoztatasa a Tarsasag célkitlizéseirdl;

folyamatos valtozasra, valtoztatasra valo képesség;

kovetkezetesség, dinamizmus, motivaltsag;

a munkavallalok képességeinek és szaktudasdnak megfeleld, hatékony, kiegyen-
sulyozott, aranyos feladat- ¢s munkamegosztas megvalositasa, a delegalas és bevonas
elvének széleskorli alkalmazésa az éltala iranyitott szervezeten beliil;

gyors ¢és pontos dontéshozatal, feleldsségvallalas a dontésekért;

munkavallaloktol, mas vezetdktdl érkezd kezdeményezések fogadasa, tdmogatasa,
ezekre adott visszajelzése;

olyan munkahelyi légkor kialakitdsa, amely eldsegiti a munkavéllalok egyéni
teljesitményének novelését;

kiemelkedd teljesitményre vald 0sztonzeés, annak elismerése;

udvarias, hatarozott hangnem, egyértelm, nyilt és 6szinte kommunikécio;

korrekt és €pit6 kritika megfogalmazasa, nyitottsdg a munkavallaloi észrevételekre;

a munkavallalok szervezeti beilleszkedésének, egyéni szakmai fejlddésének, belsd
karrieratjanak tdmogatasa;

munkavallalok felé irdnyulé empétia;

a munkavallalé érdekeinek méltanyos mérlegelés alapjan torténd figyelembevétele,
valamint

tiltott a hatranyos megkiilonboztetés.

V. AZ ETIKUS ES JOGSZERU MAGATARTAST SERTO EGYEB ESETEK

1. Osszeférhetetlenség:

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. érdekeivel iitk6z6, érdekeit veszélyeztetd emberi, illetve
piaci magatartas gyakorldsa sérti az etikus magatartast. Az iizleti ¢élet tisztasdga nagyban mulik
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azon, mennyire sikeriil kikiiszobolni a személyi Osszefonddasokat, a dontéseket befolyasold
kapcsolatrendszereket, érdekeltségeket. Valamennyi munkavéllald koteles elkeriilni, illetve
jelenteni minden olyan helyzetet és tevékenységet, amelyeknél érdekellentét 1éphet fel a
tarsasagi és személyes, vagy csaladi €s gazdasagi tevékenységiik kozott.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozd részletes szabalyokat a mindenkor hatalyos
Osszeférhetetlenségi szabalyzat tartalmazza.

2. Ajandék elfogadasa, korrupcio Kizarasa:

A Térsasdg munkavallaloi sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fogadhatnak el és nem
kérhetnek olyan juttatast, pénzt, ajandékot vagy elonyt a velilkk vagy a Tarsasaggal
kapcsolatban  alloktol, amely alkalmas arra, hogy befolyasolja partatlansagukat,
itéloképességiiket.

Juttatas, ajandé€k, illetve elony minden olyan dologi szolgaltatas, szorakoztatas, vendéglatas,
koleson vagy egyéb anyagi, egzisztencidlis, illetve erkdlesi értéket képviseld dolog, szivesség,
haladék, illetve ezek igérete, kiilondsen, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, és amelyhez
ellenszolgaltatas nélkiil vagy az értékénél 1ényegesen alacsonyabb aron juthatna hozza.

Az lzleti szivélyesség keretébe tartozd megnyilvanulasok, példaul kisebb (reklam jellegii)
ajandékok vagy vendéglatas kizarolag akkor megengedettek, ha csekély értékiiek és nem
alkalmasak befolyasolasra: arra, hogy az érintettet kotelességszegd cselekedetre, vagy
valamely cselekménytdl vald tartozkodésra inditsdk. Ha a munkavéllalo olyan eldnyre kap
kozvetleniil vagy kozvetetten igéretet vagy ajanlatot — ideértve az ajandékot, a kedvezd
elbanast vagy vendéglatast —, amely meghaladja a szokdsos szerény iizleti figyelmesség
szintjét, vissza kell utasitania, és haladéktalanul tdjékoztatnia kell réla a felettesét, illetve a
Compliance tertiiletet.

Tilos a korrupcid, a jogtalan elonyok nyujtasa, az osszejatszas, a nyomasgyakorlas —
kozvetleniil, vagy harmadik személy bevonasaval — személyes vagy szakmai elonyok
megszerzése céljabol sajat részre, illetve masok szamara.

A Tarsasag minden munkavallaldja koteles tartdzkodni az olyan magatartasformaktol, amelyek
az aktiv vagy passziv korrupcio (jogtalan eldny adésa, kérése, vagy az ilyen elOny, illetve annak
igérete elfogadasanak) latszatat kelthetik, vagy amelyek az arra irdnyuld tevékenység részévé
valhatnak. Ennek megfelelden ajanlatos minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkeriilni, amely
alkalmas lehet befolyasolastol valo mentességének megkérddjelezésére.

Ertesiteni sziikséges a munkahelyi vezetét és a Compliance teriiletet minden
korrupciogyanis esetrél a bejelentési vonalon keresztiill! (A Compliance teriilet
elérhetdségei a jelen Kodex IX. fejezetében talalhatok).

Ajanlott segiteni iizleti partnereinket is a Térsasadg etikai és mindségi kovetelményeinek
megismerésében, hiszen a munkakapcsolatnak a tisztasagon, atlathatosagon, a kolcsonos
bizalmon kell alapulnia.

3. A Tarsasag jo hirnevének rontasa:

Elfogadhatatlan barmely olyan nyilvanos megnyilatkozéas vagy cselekedet, amely a Tarsasag
tevékenységét, munkavallaloit, j6 hirnevét sérti, vagy azokat rossz fényben tiinteti fel. Ez
vonatkozik az online térben (kiilondsen a kézosségi oldalakon) vagy a magéanélet egyéb
szinterein tett megnyilvanuldsokra is.
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4. Uzleti titoknak minésiil6 informaciok kiadasa vagy kiszivarogtatasa:

A Tarsasag miikodése soran szdmos olyan adat, dokumentum keletkezik, pl. lizleti és stratégiai
tervek, szerzddések, megallapodasok, amelyek iizleti titoknak mindsiilnek. E titkos
dokumentumok ¢és informéciok nyilvanossagra hozatala vagy a versenytarsak elé tarasa
szigoruan tilos. A munkavallalé kdoteles a munkaja soran tudomdasara jutott iizleti titkot,
valamint a Tarsasagra, illetve a tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagli informacidkat
megorizni. Ezen talmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely
munkakore betoltésével dsszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a Tarsasagra
vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna, illetve a Téarsasag jogos iizleti,
gazdasagi érdekeit veszélyeztetheti.

Az érintett vezetOkkel ¢s munkavallalokkal szemben a Térsasag jogos elvarasa a tudomasukra
juto tizleti titkok védelme. Akinek tudomasara jut, hogy tizleti titok illetéktelen személy részére
hozzaférhetové valhatott vagy ennek veszélye fenndll, tovabba, ha az iizleti titkot tartalmazo
dokumentum feltehetden elveszett, kotelessége jelenteni a Téarsasag adatvédelmi
tisztviseldjének. (Elérhetdsége jelen Kodex IX. Fejezetében talalhato.)

5. Megtévesztés, visszaélés tilalma:

— Megengedhetetlen az tligyfelek, iizleti partnerek, versenytarsak, munkavallalok
szandékos megtévesztésére téves informacidt szolgaltatni, adatot kozolni. Minden
kérdésre korrekt, egyértelmii, szakszer(i valaszt kell adni;

— az ugyfelek bizalmaval, a kapott informacidkkal, adatokkal visszaélni, az tligyfél
engedélye, jovahagyasa nélkiil egyéb célra felhasznalni (pl. adatbazisban szerepeltetni)
sulyos jogi ¢és etikai vétség; a Tarsasdgra bizott adatok, informdaciok, értekek
biztonsagos kezelése, célba juttatasa az Altalanos Szerzédési Feltételek és egyedi
szerzOdesek alapjan az tigyfelek bizalméanak zaloga. Ennek megdrzése a Tarsasag
minden alkalmazottjanak alapvetd érdeke és kotelessége, ezért minden tdle elvarhatot
meg kell tennie a kiils6 jogsértések és belsd visszaélések megeldzése ¢és
megakadalyozasa érdekében;

— ennek eldsegitése érdekében a Tarsasdg anonim vissza€lés-bejelentd csatornat
miikddtet, melynek elérhetdségét jelen Kodex IX. Fejezete tartalmazza.

6. Versengés:

Nem megengedhetd az egyének, szervezeti egységek kozotti, a hatékony, eredményes
munkaveégzést, a Tarsasag érdekeit és megitélését sértd, az egyéni érvényesiilésért folyod
versengés, az egyiittmiikodést segitd informdciok visszatartdsa. A fentiek koziil kivételt
képeznek a Tarsasag altal szervezett, szabalyozott keretek kozott lefolytatott, fejlesztési céllal
megrendezett versenyek, melyek segitik a munkavallalokat a jo tapasztalatok egymas kozotti
megosztasaban.

VI. NYILVANOS SZEREPLES

A Térsasag kommunikécidjara vonatkoz6 szabalyokat a Tarsasag mindenkori Kommunikacios
szabalyzata rogziti.

VII. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. tdrsadalmi szerepvallalasanak kozéppontjdban a
fenntarthat6 fejlodés, az egészségvédelem ¢€s a kdrnyezetvédelem iranti elkotelezettsége all. A
Térsasag tarsadalmilag felelés mitkddésében kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezettudatossagra.
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A Tarsasag elvarasa, hogy a munkavallalok munkavégzésiik soran 6vjak a kornyezetiiket,
gondoskodjanak a hulladékok szelektiv gytjtésérdl, a veszélyes hulladékok megfeleld
kezelésérdl, tigyeljenek a viz- és energiatakarékossagra, torekedjenek az alap- és segédanyagok
gazdasagos ¢és takarékos felhasznalasara (pl. lizemanyag, papir). Lehetdségeikhez mérten
részesitsék eldnyben az ujrahasznosithat6é anyagokat és termékeket.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. lizleti tevékenysége mindennapi emberi kapcsolatokra
épiil, ezért mikodése soran sziikségszeriien megjelenik a szocidlis érzékenység mind az
iigyfelek, mind a munkavallalok vonatkozasdban. A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit az
es¢lyegyenlOség biztositasara, az életpalya gondozasra, a megvaltozott munkaképességiiek
bevonasara. Munkavallal6itdl elvarja az ennek megfeleld viselkedést.

VIII. COMPLIANCE TEVEKENYSEG ELLATASA

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. szdmara a Magyar Posta Zrt. Compliance Osztalya az
Etikai Kodexben foglalt elvek érvényesiilése, bejelentések kivizsgalasa, intézkedések,
javaslatok, ajanlasok megfogalmazéasa érdekében elladtja a compliance és a visszaélés-
bejelentési rendszerrel kapcsolatos feladatokat, melyhez kapcsoldoddan a részletes szabalyozas
a vonatkozo targyu Compliance szabalyzatban talalhato.

IX. ETIKAI VETSEGEK BEJELENTESE ES RENDEZESE

Az Etikai Kodexben foglaltak megszegése etikai vétségnek mindsiil. Etikai vétség elkdvetése
esetén a munkaltatd a vonatkoz6 eldirdsok megszegésének maodjaval és sulyaval aranyosan a
munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen a munkavallaloval szemben munkajogi
intézkedéseket alkalmazhat.

Ha a munkavallalo olyan magatartast tapasztal munkakornyezetében, amelynek kapcsan
felmeriil az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. Etikai Kddexének megsértése, bejelentéssel
fordulhat a Compliance teriilethez, aki kivizsgélja a bejelentést, és intézkedik az etikétlan
magatartds megsziintetésérol.

A bejelentéseket az alabbi elérhetdségeken tehetik meg:
Compliance teriilet elérhetdsége:

— complianceosztaly(@posta.hu
— Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, 1540 Budapest

Visszaélés-bejelentés elérhetdségei:

— complianceosztaly@posta.hu
— Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, 1540 Budapest

Az etikai ligyek kivizsgalasa akkor a leghatékonyabb, ha a bejelentd az esettel kapcsolatban
minden rendelkezésre all6 informacidt megoszt.

Az etikai problémak névtelen bejelentésére lehetdség van, azonban azok kivizsgéldsa csak
akkor torténik meg, ha a kivizsgalashoz, az allasfoglalas adashoz, a javaslattételhez sziikséges
informaciok rendelkezésre allnak, beszerezhet6k, vagy ezek hidnyaban azt a bejelentd
rendelkezésre bocsatotta. Ennek érdekében a bejelentonek - az anonimitas fenntartasa mellett
- meg kell adnia az elérhetdségét. Ha a kivizsgalashoz sziikséges informaciok nem szerezhetk
be, és a bejelentd az elérhetdségét nem adta meg, a névtelen bejelentés elutasitasra kertl.
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A munkavallalot a bejelentés miatt sem kozvetlen, sem kozvetett hatrany nem érheti. Ha a
munkavallal6 olyan magatartast észlel, mely alapjan kell6 alappal feltételezi, hogy — az etikai
bejelentés okan — 6t vagy mas bejelentdt, vagy a bejelentés kivizsgalasaban kdzremiikodé mas
személyt valamely hatranyos kdvetkezményben részesitettek, haladéktalanul vegye fel a
kapcsolatot a Compliance tertilettel.

X. ZARSZO

Az Etikai Kédexben megfogalmazott elvarasok ismerete és betartasa lehetové teszi, hogy a
munkavallalok egységes erkolcsi kovetelményrendszer alapjan végezzék munkdjukat. Az
egységesen vallott értékek érvényesitése a mindennapok sordn nagymértékben hozzajarul a
Tarsasag vallalati kultirdjanak fejlédéséhez, a jobb munkakornyezet megteremtéséhez.

Az Etikai Kodex tartalmat az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. valamennyi munkavallaldjaval
ismertetni kell és hozzaférhetdvé kell tenni a Tarsasag belsd intranetes feliiletén. Az tigyfelek
¢s partnerek részére hozzaférhetévé, megismerhetové kell tenni a Tarsasag honlapjan.

Az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. munkavallal6i egy nagy multi, komoly hagyomanyokkal
rendelkezd, folyamatosan megtjuld, versenyképes Tarsasaghoz tartoznak. Legyenek biiszkék
az Etikai Kodexben vallott értékekre, a becsiilettel elvégzett munkara és az tigyfelektol,
partnerektdl és tulajdonosoktol kapott kiérdemelt bizalomra.

Budapest, 2025. oktober 1.

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.
Gelleér Agoston Jozsef
Vezérigazgatd
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