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Az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. vezetGsége elkotelezett a magas szinvonald, Ulgyfélkdzpontu
szolgaltatasnyljtds, a kornyezeti és energiagazdalkodasi felelGsségvaéllalds, valamint az
informacidbiztonsag biztositdsa irant. Célunk, hogy az ISO 9001, ISO 14001, I1SO 50001 és ISO/IEC 27001
szabvanyok kovetelményeinek megfeleld, folyamatosan fejlesztett Integralt Iranyitasi Rendszer keretében

biztositsuk partnereink elégedettségét és a fenntarthaté mikodést.
Mindség és ugyfélk6zpontusag

O Korszerli technoldgiai hattérrel és szakképzett munkatdrsakkal téreksziink a digitdlis
technoldgiaval gyartott, nagy tomegdl, megszemélyesitett postai kiildemények magas szinvonalu
elGallitasara.

O Célunk, hogy minGségi munkavégzés révén kivivjuk és megdrizzilk megrendel8ink bizalmat,
mikozben Ggyfélkorinket folyamatosan bévitjiik.

o Vallaljuk, hogy megrendel6i igényeket gyorsan, gazdasagosan, a mingség folyamatos ellenérzése

mellett elégitlink ki, hozzajarulva ezzel piaci pozicidnk erGsitéséhez.
Kornyezetvédelem és energiamenedzsment

O Elkotelezettek vagyunk a kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi jogszabalyok, hatdsagi
el6irasok és egyéb kovetelmények maradéktalan betartasa mellett.
ElGsegitjik a kornyezettudatos és energiahatékony magatartast a munkavallalok korében.
Tevékenységiink soran figyelembe vesszilk az éghajlatvaltozasbdl eredd kockazatokat és
lehetGségeket.

O Célunk a kornyezeti teljesitmény javitdsa, az energiafelhaszndlas csokkentése és az
energiahatékonysag folyamatos novelése.

O Téamogatjuk az energiahatékony technolégidk bevezetését, a kdrnyezeti eréforrasok takarékos
felhasznalasat és a fenntarthaté mikodést.

O A felhaszndlt anyagokat kornyezetkimélé mddon kezeljik, a keletkezé hulladékot szelektiven

gy(jtjik és lehetGség szerint Ujrahasznositjuk.
Informaciobiztonsag

O Az altalunk kezelt nagytomegl — elsGsorban lakossagi és vallalati — adatok bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat alapvetd értékként kezeljik.

O Kotelezettséget vaéllalunk az informacidbiztonsagi jogszabalyok és szabvanykovetelmények
betartasara.

O A bizalmas és kritikus informaciok védelme érdekében kockazatalapu szemléletet alkalmazunk,
madszeres kockazatelemzés alapjan aranyos védelmi intézkedéseket vezetiink be.

O Biztositjuk az informacidk védelmét technikai, szervezeti és oktatasi eszkozokkel, folyamatosan

fejlesztve védelmi képességeinket.
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Integralt célkitlizéseink

Integralt Iranyitasi Rendszeriink keretében az alabbi célkitlizéseket fogalmaztuk meg:

Megrendelbi elégedettség novelése a minGség, gyorsasag és gazdasagossag 6sszehangolasaval.
Piaci pozicidnk erdsitése, innovativ és fenntarthaté megoldasokkal.

Kornyezeti er6forrasok tudatos és hatékony felhasznalasa.

Energiahatékonysag novelése a technoldgiai fejlesztések és beruhazasok révén.

A kornyezetre karos anyagok hasznalatanak minimalizalasa.

Hulladékaink Ujrahasznositasanak maximalizalasa.
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Az informaciok — kilonosen Ggyféladatok — sértetlenségének, bizalmassaganak és rendelkezésre
allasanak biztositasa.

Kockazatalapu megkozelités alkalmazasa az integralt irdnyitasi rendszer minden szintjén.

és informacidbiztonsagi képzése.

Elkotelezettség a folyamatos fejl6dés mellett

VezetBséglink gondoskodik arrél, hogy minden munkatarsunk megismerje és alkalmazza az Integrélt
Irdnyitasi Rendszer céljait és kdvetelményeit. Rendszeriinket rendszeresen felllvizsgaljuk és fejlesztjiik a

hatékonysag, megfelelGség és eredményesség biztositasa érdekében.

Integralt Iranyitasi Rendszeriink stabil, megbizhaté és rugalmas m(ikodést tesz lehetévé, amely megfelel
a partnereink elvarasainak és a folyamatosan valtozd kornyezeti, technoldgiai és szabalyozasi

kihivasoknak.
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